
omo: al via il progetto ‘Tessere 
relazioni di cura’
Potenziare la capacità delle comunità di 
rispondere ai bisogni degli anziani e delle 

loro famiglie è questo l’obiettivo  primario del pro-
getto ‘Tessere  relazioni di cura’,  Operativamente, 
tre sono gli interventi: potenziamento della rete, i 
care di quartiere (azioni di cura e prossimità condivi-
si con la rete territoriale), inserimento di tutor di 
quartiere, sentinelle di quartiere. ‘Tessere  relazioni 
di cura’  è finanziato dalla Fondazione Cariplo ed è 
operativo grazie all’impegno  delle associazioni An-
teas, Asylum e Progetto sociale e con il sostegno di 
numerosi enti ed associazioni del territorio: parroc-
chia Santi Carpoforo e Brigida di Camerlata, Auser 
volontariato Como, servizio sociale Asst Lariana, Ali-
ce onlus Como, liceo Giovio, Como 45 associazione 
scout, Fondazione Scalabrini, Centro servizi volonta-
riato Insubria, Forum famiglie, Famiglie in cammino, 
Fnp Cisl Laghi, Ust cisl Laghi, assomensana. 

‘Non mi convinci mica!’, campagna di 
prevenzione contro le truffe agli anziani
‘Non  mi convinci mica!’  è lo slogan della campagna 
di comunicazione, promossa a Bologna dal Comune 
in collaborazione con la Prefettura, per informare i 
cittadini sui comportamenti da adottare a tutela dal-
le truffe e sulle azioni da intraprendere dopo esser-

ne stati vittime. Manifesti affissi su tutto il territorio 
comunale, volantini distribuiti nei luoghi più fre-
quentati dalla popolazione anziana, lettere inviate 
ai soggetti più fragili al domicilio, affissioni sui mezzi 
Tper, aggiornamenti costanti attraverso card e vi-
deoinfografiche sulla pagina Facebook Comune di 
Bologna Politiche Sociali e Salute pubblicizzano l’ini -
ziativa per raggiungere ed informare gli anziani, ma 
anche sensibilizzare familiari, caregiver e l’intera  cit-
tadinanza. Infatti le truffe, fenomeno complesso e 
in continua evoluzione, colpiscono soprattutto gli 
anziani, vittime nelle loro case, nei luoghi pubblici, 
raggiunti telefonicamente ed anche on-line. La cam-
pagna di comunicazione affianca le azioni di contra-
sto alle truffe contenute nel “Protocollo  d’intesa  a 
favore dei cittadini anziani vittime di scippo, rapina, 
estorsione, furto e truffa”,  siglato da Comune, sin-
dacati dei pensionati (Spi-Cgil, Fnp-Cisl, Uilp-Uil, Cna 
Pensionati) ed associazioni di volontariato Anteas, 
Rivivere e Gruppo San Bernardo. Il Protocollo preve-
de da parte del Comune un contributo forfettario di 
100 euro agli anziani vittime di truffa, furto o rapina, 
a parziale rimborso del danno subito. In caso di fur-
to al ritiro della pensione il contributo può essere 
elevato fino a 500 euro; fino a 300 euro in caso di 

furto con scasso con danni a porte o infissi. La richie-
sta va presentata presso le sedi delle organizzazioni 
partner, dopo aver presentato denuncia. Inoltre, è 
stato attivato un servizio gratuito di supporto psico-
logico, realizzato grazie alla collaborazione di An-
teas Volontariato Bologna ed associazione Rivivere, 
per affrontare i traumi derivanti da furti, truffe e rag-
giri.

Vacanze assistite per anziani fragili
Per le vacanze di una persona anziana fragile e la se-
renità dei suoi famigliari B&C Travel è l’associazio -
ne che offre un servizio completo di vacanze assisti-
te dedicate agli anziani over 80. La persona anziana 
ed i suoi famigliari possono così godere delle vacan-
ze senza rinunciare a ferie e tempo libero. Hotel ap-
positamente selezionati offrono un servizio comple-
to e professionale: gli ospiti anziani fragili (autonomi 
o parzialmente autonomi) hanno l’assistenza  di re-
ferenti di soggiorno selezionati e formati. Questi al-
berghi sono a: Pietra Ligure - Liguria, Lurisia - Pie-
monte, Darfo Boario - Lombardia, Albano - Veneto, 
Lido dei Pini - Lazio, Fiuggi - Lazio. Agli iscritti Fnp 
B&C Travel riconosce uno sconto del 20% su qualsia-
si soggiorno della durata minima di una settimana, 
ma lo sconto non è cumulabile con altre iniziative in 
corso.

Ileana Rossi

chi non è capita-
to di “questio -
nare”  per il la-
voro di un fale-
gname  o  un  

idraulico? Dissidi e incompren-
sioni, che talvolta si trascinano 
alle carte bollate, non sono in-
frequenti. Per rendere più se-
reno il rapporto fra le parti ed 
evitare  “cattive”  sorprese,  
Unione Artigiani di Milano e 
Monza-Brianza e Adiconsum 
di Milano hanno definito il pro-
getto MiFido, che attribuisce 
un bollino-attestato di affidabi-
lità alle imprese che rispetta-
no una serie di parametri in 
merito a preventivi trasparen-
ti, rapporti di lavoro regolari, 
tracciabilità dei prodotti e del-
le transazioni economiche, at-
tenzione alla sicurezza e alla 
sostenibilità,  garanzie  sulla  
qualità  dell’intervento  e  
sull’assistenza.  
“Con  MiFido  dimostriamo  
che la correttezza e la qualità 
rappresentano un vero volano 
di business - afferma il segreta-
rio generale dell’Unione  Arti-
giani,  Marco Accornero -;  le  
aziende che aderiranno all’ini -
ziativa guadagneranno non so-
lo in visibilità. MiFido è un vero 
e proprio progetto ESG per le 
micro e piccole imprese: le dit-
te che otterranno questo bolli-
no saranno considerate  con  
occhi diversi dal sistema credi-
tizio. Non solo: siamo convinti 
che grazie al rispetto di questi 
criteri, questi artigiani potran-
no essere più competitivi an-
che nell’affidamento  diretto 
dei piccoli appalti pubblici”.
L’avvio  al progetto (il primo 
del genere il Italia) è stato for-

malizzato nella sede dell’asso -
ciazione  imprenditoriale.  Le  
aziende aderenti riceveranno 
l’attestato  di affidabilità e par-
teciperanno ad una campagna 
promozionale. 
Il bollino “MiFido”  potrà es-
sere esposto su insegne, carta 
intestata, biglietti da visita e 
vetrofanie.
“MiFido  è frutto di un dialogo 

costruttivo con l’Unione  Arti-
giani - commenta il presidente 
di Adiconsum, Christian Gam-
barelli - e nasce con l'intento 
di premiare, nei rispettivi am-
biti, il rapporto fra produttore 
e  consumatore.  La  firma  di  
questo accordo significa valo-
rizzare la peculiarità e la ric-
chezza del nostro territorio e 
raccontare al Paese intero che 

c'è una strada possibile per co-
struire spazi di confronto in un 
momento dove tutto sembra 
essere  diviso  e  polarizzato.  
Buona transizione e sostenibili-
tà  significano anche questo:  
aprire ambiti di condivisione 
intelligente”.
In caso di problemi le parti si 
impegnano anche a fare il pos-
sibile per evitare di ricorrere al-

la  giustizia  ordinaria  (visti  i  
tempi e i costi) per cercare una 
soluzione rapida presso un ta-
volo di conciliazione istituito 
appositamente. 

“E’  un progetto innovativo - 
dichiara l’assessore  al Lavoro 
del Comune, Alessia Cappello 
-, un punto di partenza fonda-
mentale per la costruzione di 
rapporti solidi e fiduciari fra im-
prese e consumatori. Le azien-
de artigiane sono il cuore pul-
sante della comunità, costitui-
scono un patrimonio di cono-
scenza, tradizioni, maestria e 
vanno preservate e valorizza-
te. Inoltre generano occupa-
zione e contribuiscono all’eco -
nomia locale. Sono contenta 
che MiFido sia nato a Milano e 
penso che possa fare da mo-
dello per altre città”.

L’adesione  è gratuita, la certi-
ficazione ha durata triennale e 
sarà periodicamente verifica-
ta da Unione Artigiani e Adi-
consum, che promuoveranno, 
insieme, anche iniziative di in-
formazione e formazione sui 
temi del consumo, dell’inno -
vazione e della transizione eco-
logica. 

Mauro Cereda

a transizione energetica è un 

ineludibile passaggio al futuro e 

al contempo una straordinaria 

opportunità di proteggere il pia-

neta e il lavoro, accompagnando il cambia-

mento e non subendolo. “Per  questo abbia-

mo fortemente voluto la nascita dell’Osser -

vatorio Transizione Energetica Sostenibile - 

osserva la segretaria generale della Femca 

Nora Garofalo, in occasione della presenta-

zione del nuovo organismo -. Tres avrà lo 

scopo di monitorare tecnologie e normati-

ve, nazionali e comunitarie, connesse al Pia-

no Industriale Verde dell’Unione  Europea. 

Interverremo sull'aggiornamento del Pniec 

e del Pnrr, raccoglieremo i contributi dei di-

versi territori e dei tanti settori che seguia-

mo come Sindacato. Sul nostro tavolo ci so-

no temi come la filiera dei nuovi combustibi-

li, dai bio agli e-fuels fino all'idrogeno. Fare-

mo sintesi per valutare le ricadute e orienta-

re gli impatti sul mondo del lavoro, connessi 

alla  Green  Economy”.  “La  transizione  

energetica sostenibile, nonché quella indu-

striale verde - prosegue - richiederà proces-

si di trasformazione, innovazione e digitaliz-

zazione lunghi e complessi, che agiranno su 

cinque dimensioni: sicurezza ed efficienza 

energetica, decarbonizzazione, mercato in-

terno e ricerca/innovazione. Gli effetti socia-

li dovranno essere ammortizzati opportuna-

mente e non potranno scaricarsi sui lavora-

tori e sui più deboli, già colpiti dal Covid, da-

gli effetti della crisi energetica, dall’emer -

genza della guerra e dall’inflazione”.
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A MILANO l’accordo tra Unione Artigiani e Adiconsum per non avere brutte sorprese
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Al via il progetto MiFido 
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