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Non passa giorno che, con pitt 0 meno rilevanza, i media riportino notizie di violenza nei
confronti delle donne, perlopili in ambiente familiare ma anche nei luoghi di lavoro. Dal
nostro osservatorio particolare possiamo senza dubbio confermare che il fenomeno & in
crescita, diffuso e capillare, anche se le denunce sono sempre meno, fosse solo per paura
di perdere il posto.

Dunque, il contrasto alla violenza di genere, oltre ad essere un grande tema di civilta e di
giustizia, @ anche un tema specificatamente sindacale perché coinvolge i diritti e le tutele
delle donne-lavoratrici. La Cisl, in particolare quella milanese, & da sempre in prima li-
nea su questo fronte: nei luoghi di lavoro, attraverso un’opera costante di sensibilizzazio-
ne e attraverso specifici servizi come gli sportelli Donne e famiglia e Disagio lavorativo/
mobbing. Senza dimenticare gli accordi, come ad esempio quello con Assolombarda, e
le norme inserite nei contratti per contrastare efficacemente le molestie contro le donne.
Importante anche il rapporto, sempre pit stretto, con il mondo dell’associazionismo che
opera in questo ambito, come ad esempio il sostegno all’associazione culturale “Greco in
movimento” che realizza progetti con le detenute della casa circondariale di San Vittore.
La Cisl ha sostenuto il progetto, in coerenza con il proprio impegno nel contrasto alla vio-
lenza contro le donne.

La “Guida” messa a punto dal Coordinamento donne & un ulteriore contributo per andare
oltre la denuncia e creare gli anticorpi culturali e sociali per contrastare questo odioso fe-
nomeno. Storie, informazioni utili, gli indirizzi dei centri antiviolenza tradotti in 10 lingue
(oltre all’italiano) perché la violenza non ha confini e per raggiungere il maggior numero
di donne. Uno strumento, facile e pratico, per dare risposte concrete alle denunce e alle
richieste d’aiuto.

Carlo Gerla
segretario generale Cisl Milano Metropoli
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La ricorrenza del 25 novembre, come tutte queste ricorrenze, rischia di diventare una data
sul calendario mentre la vita scorre per i fatti suoi.

La guida presentata dal Coordinamento donne della Cisl di Milano Metropoli si scosta da
una semplice celebrazione riportando all’attenzione piccoli esempi, diversi atteggiamenti
che possono passare per innocui o per cose di poca importanza ma che alla lunga generano
quel clima che spesso degenera in violenza. Per violenza non si intende certamente solo
quella fisica che tanto ancora scandalizza e ci fa sussultare quando ci arrivano certe notizie.
Ma c’e una violenza piti sottile e meno identificabile, fatta di piccoli gesti, piccole esclusio-
ni, discriminazioni che, nel tempo e sommati alla fatica di vivere possono fare comunque
molti danni.

Questa guida & uno strumento importante perché dopo una breve descrizione di questi
atteggiamenti passa al racconto di quattro casi esemplificativi.

La ricorrenza, la guida, gli interventi sindacali o della societa civile sono tutti utili e ne-
cessari ma non dobbiamo dimenticare che la violenza si combatte costruendo luoghi, e
rapporti umanamente capaci di accogliere, di educare, di condividere. La violenza e la
discriminazione, qualunque essa sia e qualunque colore abbia la si sconfigge solo insieme
e partendo dal riconoscere il valore di ogni uomo e di ogni donna.

L" augurio & che anche il lavoro del Coordinamento donne sia per costruire questi luoghi di
condivisione, accoglienza e valorizzazione per tutti.

Alessandra Poma
responsabile Coordinamento donne Cisl Milano Metropoli
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ITALIAND

Questa pubblicazione ¢ rivolta alle vittime di violenza ma anche ai loro aggressori o mal-
trattanti in quanto soggetti attivi di questo fenomeno in crescita costante in Italia e non
solo. Lo scopo & quello di non lasciare sola la persona vittima di violenza sapendo che sul
nostro territorio potra trovare dei validi aiuti per prendere coscienza e essere accompagna-
ta in un percorso di liberta.

Non vogliamo dimenticarci dell’aggressore o del maltrattante che necessita comunque di
un percorso di presa coscienza del proprio disagio e del ruolo negativo svolto all'inter-
no della relazione, aiutandolo perd con modalita diverse dalla vittima, a recuperare una
socialita positiva all’interno della medesima relazione. Abbiamo deciso di parlare della
violenza che non & solo quella subita tra le pareti domestiche, ma che spesso si esprime
attraverso dei comportamenti sbagliati, discriminanti o aggressivi anche nei luoghi di la-
voro, sfociando per esempio nel “mobbing” e nello “stalking”.

La Cisl intende cosi contrastare il fenomeno dilagante della violenza nei suoi molteplici
aspetti, portandolo a conoscenza attiva dei cittadini per farne percorso educativo e pre-
ventivo.

La Cisl e il Coordinamento donne Milano creando lo “Sportello Donna Famiglia ” vuole
dare un servizio che & rivolto alle vittime, agli aggressori, ma anche a quei delegati sinda-
cali che vogliono un aiuto concreto per contrastare il fenomeno.

Ester Balconi
Coordinamento Donne Cisl Ust Milano Metropoli
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VIOLENZA: COS’E’ E COME RICONOSCERNE
I SINTOMI

E un ricatto affettivo ed economico. Esempi:

Sei tornata dalla maternita e cosa pretendi? Non & necessario che lavori.

Non ho lavoro da darti. Non ¢ necessario che fai quel corso.

Sono io che devo mantenere la famiglia.

Al lavoro r’ p—

E un senso di possessivitd che porta all'isolamento. Esempi:

Se non fai questo, ti licenzio, ti demansiono.

Ja\ : .
ﬁ Non posso vivere senza di te.

Quella collega non ¢ affidabile. Non voglio che esci con le tue amiche; che telefo-
ni sempre a tua madre; stiamo cosi bene da soli;

le tue amiche sono tutte invidiose.

E meglio che stai in quell'ufficio da sola.

Al lavoro r. N

Dove sei stata? Perché non hai risposto al tele-
fono?

Potere sulla persona, schiacciandone la personalita e la liberta individuale, umiliandola. Esempi:

Non sei pagata per pensare; fai quello che ti
dico perché sono il tuo capo.

yn\ La colpa ¢ sempre tua.

[

Sei tu che vuoi litigare.

“non vali niente”.
Non mi capisci.

Al lavoro r’ O))

Non sei in grado di svolgere quella mansio-

Guardati allo specchio! Solo io ti posso tenere,
sopportare.

ne, sei una incapace.
Fai schifo.
Non sai prendenti cura della casa, del bambino.

Mi metti contro i figli che non mi rispettano per
causa tua.




Al lavoro E‘

Al lavoro K:‘

LE T (1) 1]

LE GIUSTIFICAZIONI DELLA VITTIMA

Non valgo niente.
Ha ragione lui.

Lo dice per il mio bene.

Mi ha picchiato, ma io I'ho esasperato.

Ha picchiato anche i bambini ma non fanno mai
quello che dice lui.

Mi ha dato uno schiaffo, ma poi si & pentito e mi
ha dato mille carezze.

Lo amo troppo per lasciarlo.
Ho bisogno di lui.

Lui ¢ intelligente e conosce cid di cui ho bisogno.

LE GIUSTIFICAZIONI DELL’AGGRESSORE

Non capisce niente. Non mi posso fidare mai
di lei.

Le donne servono solo per...
Non e gestibile.

Fa troppe assenze. Deve decidere se fare la
madre o la lavoratrice.

Non si pud mai fermare oltre I'orario di lavoro.

Ho puntato su di lei, ma mi ha chiesto il part-ti-
me.

Ha fatto carriera perché 1'ha data a tutti.

Non sono io che sbaglio. Anche un santo perde-
rebbe la pazienza.

Non mi rispetta, solo uno schiaffo la mette in
riga.

L'uomo di casa sono io.

Qui servono delle regole e lei non le rispetta.
Solo lei mi fa uscire di senno.

To non sono violento.

Uno schiaffo & solo uno schiaffo.

Le donne servono solo a fare figli e a stare zitte.
Veste che sembra una donnaccia.

Mia madre mi ha insegnato che le donne devono
obbedire al marito.

Mio padre picchiava mia madre eppure sono
stati sposati trent’anni.

Mio padre mi picchiava eppure sono cresciuto
lo stesso.
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aTORIA 1

DIECI MINUTI

Sono nel mio camerino. Tra poco andro sul palco a leggere alcuni brani tratti da “Atti impuri” di Pier Paolo Paso-
lini. Anch’io come lui sono un uomo di teatro di mezza etd, amo la lettura, ’arte in genere e... gli uomini. Mentre
mi spalmo una crema bianca, quasi gommosa, sulle rughe prima del trucco di scena, rivedo mia madre alla mia
stessa eta di oggi che in piedi, nella cucina grande e azzurra, accende la radio e ascolta un pezzo di Miles Davis.
To sono gia abbastanza alto per i miei 7 anni, ho un libro di avventure colorato che mi ha regalato lei di nascosto
da papa, che ci rimprovera sempre dicendo che siamo «due scemi a credere a certe fandonie scritte nei libri». Sono
orgoglioso del mio libro colorato. Che premo contro di me, quasi fosse lui stesso costola del mio petto puerile,
come pollo denudato. E di mia madre che in un vezzo leggero delle mani, accompagna quella musica... Sembra
una direttrice d’orchestra. Le sorrido. Mi bacia.

Bussano al camerino, mi ricordano che mancano dieci minuti all’inizio dello spettacolo.

Apro I'anta dell’armadio per prendere la giacca. Nell’occhiello del bavero, ¢’¢ una piccola spilla a forma di fior-
daliso. E I'ultimo ricordo di lei che trattengo nella mente di quel pomeriggio maledetto. Lui (mio padre) rientra,
& gia ubriaco fradicio, lo sento dall’odore acuto che emana il suo respiro mentre mi spinge lontano da quel bacio
materno cosl intimo, nostro e che svanisce subito, facendomi sentire nudo. Dice che sto sempre in mezzo ai piedi,
che sono un perditempo. Mi deride perché vede che sono abbracciato al mio libro multicolore. Me lo strappa.
Stacca, ridendo la copertina e la butta in aria, poi la raccoglie in un modo malcerto e me la lancia addosso...
«Cinque minuti, eppoi in scena» — gridano, perentori, al di la della mia porta di legno.

Avvenne tutto in pochi secondi, forse due-tre minuti al massimo. Mia madre che vuole proteggere me, forse i miei
sogni timidi nascosti in quel libro di fiabe, mio padre che I’avvolge con urla feroci e con le sue braccia la travolge
con una spinta. Lei che cade e picchia la testa. Poi un silenzio che ferma il tempo. Io, che ho assistito alla scena,
mi ritrovo sconvolto sotto il tavolo. Accanto ai miei piedi, la spilla di mia madre che indossava quel giorno a
guardarmi le lacrime.

Salgo sul palco. Apro il libro dei Meridiani e leggo di Pier Paolo e in ogni parola c’e un po” della mia e loro giovi-
nezza che passera ancora pitt in fretta di quanto possano desiderare.

Mi chiedono di leggere ancora qualcosa.

Faccio segno di «No». Chiedo loro di poter parlare:

«Volevo raccontarvi di come far nascere nella vostra vita dei fiori bellissimi, come questo fiordaliso da cui non
mi separo mai. E di come i doni d’amore, se sappiamo davvero ascoltarli, siano quelli che liberano per sempre la
nostra anima».

Massimiliano, Milano
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CARMEN

Carmen ¢ una donna straniera di 46 anni, che si era rivolta al servizio psicologico per il disagio lavorativo e mobbing
della Cisl perché vittima di violenza psicologica nel suo contesto di lavoro.

Carmen ¢ laureata e ha lasciato tutta la sua famiglia nel paese di origine non solo alla ricerca di lavoro ma anche per
fuggire da un difficile rapporto con un padre molto autoritario che I'aveva costretta ad arruolarsi come militare, nel
periodo in cui il suo paese era in guerra.

In Italia aveva investito tutte le sue risorse per costruirsi una posizione professionale in un ambito che lei riteneva
legato all’aiuto sociale guadagnandosi un ruolo di responsabilita. Il suo lavoro era diventato la sua nuova famiglia
sulla quale Carmen investiva molto affettivamente, trasferendo nelle relazioni lavorative aspettative e sentimenti
che riguardavano le figure familiari paterne e materne.

Ma nonostante I'impegno profuso ad un certo punto i suoi superiori hanno cominciato a contestare il suo operato.
Senza il loro appoggio Carmen, sotto stress, comincia ad accusare malessere e a commettere errori che le vengono
puntualmente contestati e addebitati. Successivamente e stata demansionata e si € innescato un conflitto sempre pitt
aspro nella relazione con i superiori che ’hanno sottoposta a continue vessazioni per un periodo di circa un anno
con lo scopo di indurla a dare le dimissioni. Carmen, che presentava una struttura di personalita fragile & andata in-
contro ad un crollo psichico, cadendo in una profonda depressione che ha richiesto anche un periodo di ricovero in
una clinica. Tuttavia attraverso il supporto farmacologico adeguato e un percorso di psicoterapia Carmen & riuscita
a ritrovare le proprie risorse e successivamente a riprendere il lavoro. Si & costruito pertanto un progetto che ha pre-
visto la mediazione del conflitto con le figure aziendali che sembravano agire la vessazione e un percorso monitorato
di reinserimento nel contesto di lavoro. Per diversi mesi tutto sembrava procedere bene e Carmen, che nel frattempo
attraverso la psicoterapia approfondiva la conoscenza di se stessa ritrovava la voglia di vivere e di fare progetti.
Ma quando credeva di aver superato quasi tutte le difficoltd, sono ricominciate le pressioni psicologiche e le ves-
sazioni nei suoi confronti: le venivano impartite delle disposizioni contrastanti e ambigue per indurla a commette
degli errori, cui seguivano delle lettere di contestazione disciplinare, non si rispondeva alle sue richieste, si creava un
ambiente ostile nei suoi confronti nel tentativo di isolarla e determinare situazioni di conflitto con i colleghi al fine di
indurla a reagire, infine ¢ stata licenziata sulla base delle false testimonianze di alcuni colleghi estorte con il ricatto.
Nel frattempo perd Carmen era cambiata, riuscendo a trasformare una mancanza in un’opportunita. La situazione
di crisi I'aveva posta di fronte alla necessita di rivedere la propria modalita di entrare in relazione, aveva quindi
ridimensionato I'investimento affettivo che aveva rivolto nei confronti del lavoro e verso le figure aziendali che
rappresentavano l'autorita spostandolo su altri ambiti: nella relazione con i colleghi e con gli amici, elaborando il
trauma migratorio e la relazione con il padre e la famiglia di origine, cominciando ad immaginare un nuovo futuro.
A due anni di distanza dal suo crollo psichico, Carmen era in grado di individuare le proprie fragilita e modalita
disfunzionali ma anche le proprie capacita e risorse; aveva ricostruito la propria identita in crisi e recuperato la stima
di se stessa, poteva pertanto affrontare emotivamente il licenziamento, senza cadere in pezzi ma bensi vedendolo
come una separazione necessaria. Carmen, infatti, ¢ stata in grado di impugnare il licenziamento, affrontare la causa
legale e trovare un lavoro migliore. In questa fase possedeva molti pili strumenti per analizzare la situazione in cui si
trovava, non era pit1 sopraffatta dal senso di inadeguatezza, colpa e vergogna ed era capace di discriminare le buone
e le cattive relazioni anche in ambito lavorativo. Mentre prima credeva di essere sola, ora sapeva di poter contare
sulla solidarieta di molti colleghi e ha trovato il coraggio di parlarne anche con la propria famiglia.

In sede giudiziale una delle colleghe si ¢ offerta di testimoniare a suo favore dichiarando che a sua volta era stata
vittima di vessazione e ricatto da parte dei vertici aziendali affinché dichiarasse il falso per estromettere Carmen.
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UN PASSAGGIO IN AUTO

Enrica, trentenne, abita con i genitori al piano terra in un piccolo stabile. Al secondo piano, vivono una zia e un
cugino, Piero, di qualche anno maggiore di Enrica.

Succedeva di frequente che Enrica incrociasse sull’impiantito lo sguardo di Piero, uno sguardo che scorreva in
modo audace, insolente il corpo di Enrica. In un modo cosi volgare, invadente, promiscuo che tutto faceva pensa-
re tranne che a un momento di tenerezza tra giovani cugini.

Spesso accadeva che quello sguardo Enrica se lo sentisse ancora addosso, qualsiasi cosa stesse facendo. E il solo
pensarci, le muoveva agitazione, insicurezza, tanto da obbligarla a evitare di salire dalla zia per non doversi in-
contrare con Piero. Ogni volta diventava sempre piti difficile scusarsi con la parente, inventarsi impegni, sottili
bugie per sottrarsi a quegli incontri...

Poi un giorno, un loro parente arriva, inatteso, in stazione. Bisogna andarlo a prendere con la macchina, perché
non & pratico della zona dove loro abitano. Chi sa guidare, in famiglia, pero & solo Piero. Che si presta volentieri.
“Vai anche tu, Enrica - le dicono perentori sia i genitori che la zia -; avete quasi tutti e tre la stessa eta. Durante il
viaggio in auto potrete ridere e scherzare e il tragitto cosi sembrera pitt breve”. Enrica sente il suo cuore annodarsi,
mentre fa “Si”
augurandosi di smarrirsi, di sparire dalla faccia della Terra, e dalla figura di Piero che la precede.

Bastano pochi chilometri ed ecco che Piero arresta la macchina in una zona semibuia. Il cuore impazzito di Enrica
grida prima ancora che Enrica possa urlare “Aiuto!”.

Lo sguardo di Piero si & trasformato nelle sue mani, che voracemente toccano il corpo di Enrica. Che riesce ad
aprire lo sportello dell’auto e a correre via a perdifiato. Vede una palazzina in lontananza. Si accende una luce.
Qualcuno esce a soccorrerla.

Quell’episodio ¢ fermo nella sua mente, ancora oggi a distanza di tempo.

Qualche giorno fa, scorrendo un giornale, ha letto nella cronaca cittadina che Piero C. & stato denunciato per
molestie sessuali su luogo di lavoro.

11 cuore di Enrica, ora libero, torna a battere piano.

con la testa agli ignari parenti per non deluderli nell’aspettativa. Esce dalla casa, piano, pianissimo,
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STORIA Y4

UNA STORIA DI MALAMORE

Questa storia inizia come tante altre: ci sono due persone. Giovani. Si innamorano. Dopo qualche mese di fidan-
zamento, lei rimane incinta. I genitori di lei, pur contrariati, decidono di aiutarli, portandoli a vivere con loro.
Dopo l'avvenuto matrimonio, la giovane donna (che chiameremo Marta) scopre che suo marito fa un uso esage-
rato di alcoolici. I genitori di Marta capiscono che ¢’& qualcosa che non va, ma pensano che sia meglio attendere
che sia la figlia a confidarsi.

Il tempo scorre per questa giovane coppia tra solitudini reciproche e isolamento sociale. Nasce un’altra bimba.
Dopo la perdita del posto di lavoro di lui, il contesto familiare peggiora: aumentano le liti che si fanno pitt profon-
de, laceranti. Inizia un lungo periodo di violenza da parte del marito verso Marta e le figlie.

E allora che Marta decide, prende coscienza di non voler piti subire tutto quel malamore.

Si rivolge ai propri genitori, chiede loro aiuto, sostegno. Il marito di Marta si oppone. Nega di avere un problema
e di far vivere quotidianamente alla propria famiglia momenti di profonda violenza. Che continuano, si reiterano
anche sui suoceri.

Marta a questo punto capisce che dal violentatore, benché sia suo marito e padre delle loro bimbe, bisogna pren-
dere anche una distanza fisica. Oggettiva. Obbliga il marito a lasciare la loro casa, le figlie, i suoceri.

Il marito, messo cosi alle strette, decide di intraprendere da solo un lungo percorso terapeutico, sostenuto comun-
que dalla moglie e dalle figlie.

Questa ¢ una breve, ma intensa dolorosa storia di malamore con un epilogo moderno: anni dopo, infatti, vediamo
Marta un po’ pitt grande e le figlie adolescenti deporre un fiore sulla tomba del padre deceduto di cirrosi epatica.
Una Marta & vero un po’ pitt grande, forse con qualche ruga in pitt ma che, attraverso un lungo cammino di dia-
logo dentro se stessa, ha aiutato a far emergere una Marta pit forte perché consapevole.
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UN CAFFE ALLA MACCHINETTA

Ci sono eventi che, a distanza di anni (oggi sono una giovane nonna di due nipotini), ancora non riesco a spie-
garmi perché accadano.

All’epoca dei fatti, avevo trentadue anni, lavoravo a tempo indeterminato come segretaria in una importante
societa leader nella comunicazione.

Mi trovavo bene finché non cambiai capo, un uomo che chiamerd C.

All'inizio, essendo nuovo in azienda, si appoggid molto a me chiedendomi il mio parere su tutto

Questo mio capo aveva voce bassa, modi che definirei di normale, cortese cordialita. Sposato, due figli, un cane.
Vestiva in ufficio con maglietta griffata, ma portandola su pantaloni flosci e sgualciti. In una posa di stanchezza
perenne. Talvolta col tagliacarte si sistemava le unghie, accompagnando il gesto nervoso con occhi bassi e liquidi,
tenendo, anzi succhiando un sigaro spento (allora ancora si poteva!), scuro, gibboso che solo raramente faceva
riposare nel posacenere della sua scrivania.

Questi riti andarono avanti per due, tre mesi. Poi, la svolta per me (verso il baratro) in questa storia.

Mi chiamd una sera nel suo ufficio. Solito tono fiacco: «Chiuda la porta, per favore», con 1’occhio che non mi guar-
dava. Muoveva continuamente dei fogli sparpagliati davanti a sé, impiastrandoli con il bianchetto, cancellando
parte del testo che contenevano. Che pareva non gradito. Prosegui: «Mi ha scritto il nostro agente (che chiamerd
Q.) denunciando nella sua relazione che ha scoperto che ci sono furgoni che partono vuoti della nostra merce, ma
che - al contrario — vengono puntualmente fatturati alla nostra azienda a cifre da capogiro. A fine anno diventa-
no... miliardi di costo di trasporto. Lei (rivolgendosi a me sempre con occhi bassi ché stavo in piedi a guardarlo)
capisce bene che non posso, anzi non voglio far passare questa relazione in mano al nostro dirigente essendo lui
che avalla tali costi di trasporto. Mi aiuti a cancellare le frasi che raccontano, denunciando i fatti, poi rifotocopia-
mo il tutto e lo passiamo al nostro dirigente per la solita relazione mensile dei nostri agenti e per far autorizzare
le spese di trasporto».

Mi sentii dire a voce alta: «Mi scusi, ma non credo di potere. Se vuole, al massimo, le apro un altro bianchetto.
Non mi chieda altro».

A distanza di anni, mi sembra una spy story, o un sequel di una fiction televisiva. Invece, mi rivedo mentre faccio
dietro front, il suo sguardo basito-deluso che mi accompagna alla porta, il clac della maniglia che si chiude dietro
di me. Sapevo, mentre ripiegavo con cura la gonna nel sedermi alla mia postazione e ripassando nella testa la
sua richiesta-pretesa, che niente dopo quella sera sarebbe stato piti come prima. Uscii, lo salutai, mi salutd in
una ipocrita sceneggiatura. Mentre timbravo mi chiedevo perché a me, proprio a me avesse fatto quella richiesta
bislacca. Sui mezzi non ci pensai pitli, solo nel rincasare e salutando mio padre e mia madre, nel vedere le loro
facce di persone povere e semplici, nelle loro mani piene di rughe servirmi la cena, capii: o si & onesti o non lo si &.
Confortata da questo pensiero, mi cambiai e andai a letto pensando alle ultime ore di lavoro trascorse come a un
incubo da cui mi sarei risvegliata rinfrancata il giorno dopo. Invece inizio tutto.
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Gia dopo la strana richiesta, il signor C. mi chiamava per fare qualsiasi cosa con il nome di un’altra mia collega
considerata in ufficio non una cima. Poi passd da questo atto comunque sgradevole e che all’inizio giudicai un
fenomeno di pura distrazione da parte sua, a situazioni piti denigratorie. Porgermi dei documenti che puntual-
mente gli cadevano oppure che avevo in carico ma che venivano seguiti ed evasi da lui medesimo o da altre per-
sone che nel contempo aveva avvicinato a sé per sostituirmi in parte eppoi in tutto nelle mie mansioni d’ufficio. Il
colmo arrivd quando mi chiese di raccogliere il suo sigaro pieno di saliva e che aveva dimenticato chissa dove. Mi
tolse, senza comunicarmelo, la stampante e il fax. di cui per ovvi motivi di lavoro avevo bisogno quotidiano. Mi
fece relegare in uno spazio senza finestre, ricavato da un angolo buio dell'ufficio-stanzone dividendomi dagli altri
colleghi con una paratia grigio topo. Mi fece sapere attraverso il proprio dirigente che se suonava il campanello
dovevo svolgere anche funzioni di uscere per I'ufficio. Poi non mi passd nemmeno pit il lavoro. Le telefonate se
le faceva arrivare direttamente sulle linee telefoniche che seguivano altre mie colleghe.

Iniziai a perdere in modo considerevole peso corporeo. Ad avere disturbi del sonno. Ma di tutto quel periodo
cosi buio, cid che mi fece pitt male fu che le persone con cui per anni avevo condiviso alla macchinetta del caffe
qualche confidenza o qualche risata liberatoria, sparirono come neve al sole. Qualcuno mi evitd alettato da nuovi
improvvisi percorsi di carriera o da qualche oretta o un benefit a fine anno. Altri, i pitt vigliacchi o timorosi, pen-
sarono solo a sé perché avevano figli, mogli, mariti...

Aprii una vertenza attraverso il sindacato che fini con un patteggiamento con I’azienda e la mia ricollocazione in
una posizione equivalente per il livello e la mansione con cui ero stata a suo tempo assunta.

Che cosa mi ha lasciato quell’esperienza? Che un lavoratore se ¢ lasciato solo perfino dai propri colleghi, & due
volte pit fragile, colpibile. “Sprotetto”. Ora il caffe alla macchinetta, se posso, lo prendo da sola. In compagnia di
un libro o dei miei pensieri che a distanza di anni, talvolta in un bonario rimprovero andando a quell’evento, mi
chiedono: «... Ma ne & poi valsa davvero la pena?».

Elisa, Lombardia



RALBANESE

Qéllimi i broshurés kundér dhunés

Ky botim ka pér géllim pér viktimat e dhunés por edhe té sulmuesit té tyre ose abuzive si
subjekte aktive té kétij fenomeni né rritje té géndrueshme né Itali dhe mé gjeré .

Qéllimi éshté gé té mos 1éné njé person viktimé t€ dhunés, duke e ditur se territori yné do
té gjejé ndihmé té vlefshme pér t'u béré té vetédijshém dhe té shogérohet nga njé rrugén e
lirisé.

Ata nuk duan té harrojné agresorin ose kryerésin qé , megjithaté , kérkon njé proces pér t'u
béré té vetédijshém pér sikletet e tyre dhe rolin negativ né marrédhénie, por duke ndih-
muar né ményra té tjera se viktima , pér té rimarré njé marrédhénie pozitive shogérore
brenda té njéjtés Raporti .

Ne vendosém pér té folur pér dhunén gé éshté jo vetém njé gé e kishte pésuar né shtépi,
por qé shpesh shprehet pérmes sjelljes gabuar, diskriminuese apo agresive, madje edhe né
vendin e punés, duke rezultuar pér shembull né “ ngacmimi “ dhe “foles”.

CISL shpreson té luftojé problemin né rritje té dhunés né aspektet e shumta té saj, duke e
cuar até né vémendjen e qytetaréve aktivé pér té béré arsimore dhe edukative.

CISL dhe Coord . Graté né Milano duke krijuar “Sportelin violenza né familje dhe né gra”
déshiron té ofrojé njé shérbim qé éshté né shénjestér té viktimave, agresorve, por edhe pér
ata administratoré qé duan ndihmé praktike pér té luftuar kété fenomen .

Ester Balconi
Coord. Graté CISL UST MILAN
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Cfare éshté dhuna dhe si njohin shenjat paralajméruese

Kjo éshté njé shantazh emocional dhe té liré . shembu; :

U ktheve nga leja e lindjes dhe ¢faré duhet Nuk éshté e nevojshme té punosh.

té presin ?

Ju nuk keni nevojé pér té béré kété kurs.

Uné nuk kam asnjé puné pér té dhéné.
Uné duhet té mbajé familjen.

Né shtépi. ))

Kjo éshté njé ndjenjé e xhelozise qé té ¢con né izolim. shembu; :

Nése ju nuk e béni kété, ju jeni té
shkarkuar, ju bini nga detyra.

Uné nuk mund té jetoj pa ty.

Uné nuk dua té shkojné jashté me shoget tuaja,
nuk dua gé te marrésh nénén tende né telefon,
késhtu qé ne jemi miré vetém, shoget tuaja ju
kané zili.

Kjo kolega nuk éshté e besueshme.

Eshté mé miré qé ju té jeni vetém né até
zyré.

Né shtépi. ))

Ku ishe? Pse nuk je pérgjigj né telefon?

Fuqia mbi personin, shkatérron personalitetin dhe liriné individuale, dhe turpéron. shembuj:

Ti nuk je paguar pér tu menduar, béj até qé /n\ Faji éshté gjithmoné i juaj.

ju them uné, sepse uné jam shefi juaj.
“Nuk ke vleré”.

Je ti qé déshiron pér tu ngatrresé.

Ti nuk je né gjendje pér té kryer kété detyré,
je e paafté.

Ti nuk mé kupton.

Né shtépi.

Shikohu né pasqyré! Vetém uné mund té mbajé,
té duroje.
Je e keqge.

Nuk din té kujdesesh pér shtépine e femijen.

Ti me vé mua kundér femijve té cilét nuk me
respektojné pér shkakun ténd.
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JUSTIFIKIMI I VIKTIMES

Uné nuk jam ndonjé gjé me vleré. Ai mé rrahu mua, por uné e nxeha.

Ai kishte té drejté. Ai gjithashtu rrahu fémijét, por ata

Ai thoté pér té mirén time.
Ai mé dha njé shuplaké, por pastaj u pendua dhe
mé dha njé mijé pérkédhelje.

Né shtépi. )}

Uné e dua shumé até pér té 1éné.
Uné kam nevojé pér até.

Ai éshté i zgjuar dhe e di se ¢faré kam nevojé.

JUSTIFIKIMI i Agresorit

shembuj :

Nuk jam uné gabim. Edhe njé shénjt do té hum-
basé durimin.

Nuk kupton asgjé. Nuk mund ti besoj kurré
asaj.

Graté jané té destinuara vetém pé... Nuk me respekton, vetém njé shuplaké e vé até

né rregulla.

Nuk kontrollohet.

Né shtépi. ))

Burri i shtépisé jam uné.

Kjo bén shumé mungesa. Duhet té vendosé Kétu duhen rregulla ajo nuk i respekton ato.

nése béhet néné apo punétore. L
Vetém ajo mé bén té gmendur.

Ajo nuk mund té ndalet mé shume se orari i Uné nuk jam i dhunshém.

punes.

Shuplaka éshté vetém njé shuplaké.

Kisha besim te ajo, kur me kerkoj part-time. Graté shérbejné vetém pér té béré femije dhe té

bylli jen.
Ajo béri karrieré e tij sepse ja ka dhéné té mbylin gojen

gjithéve. Vishet gé duket si njé zuskeé.

Néna ime mé mésoi se graté duhet té binden
burrit te saj.

Babai im rrihte néna time e megjithaté ata kané
gené té martuar tridhjeté vjet.

Babai im mé rrihte e megjithaté jam rritur
njésoje.
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STORIA 1
DHJETE MINUTA

Uné jam né dhomén e veshjes. Sé shpejti uné do té shkoj né skené pér té lexuar fragmente nga “aktet e papastra”
nga Pier Paolo Pasolini. Edhe uné si ai jam njé njeri i teatrit me moshé mesatare, e dua leximin, artin né pérgjit-
hési...dhe burrat.
Uné vé njé krem té bardhé, pothuajse siper rrudhave para faza make-up, uné shoh nénén time né moshén time
sot se duke géndruar né kuzhiné e madhe e bojeqielli, ndezi radion dhe dégjon njé pjesé té Miles Davis. Uné
jam tashmé mjaft e gjaté pér moshen time 7 vjeg, uné kam njé libér me aventura e me ngjyra qé ma ka dhuruar
ajo fshehurazi nga babai, i cili gjithmoné na qorton duke théné se ne jemi “dy budallenj pér té besuar tregime té
caktuara té shkruara né libra.” Uné jam krenar pér librin tim me ngjyré. Uné e shtyp librin kundér meje, si te jete
ai veté brinjé e gjoksit féminor, si pule e zhveshur. Dhe néna ime me njé sjellje té quditshme té lehté té duarve, té
shoqéruar nga muzika ... Duket si njé dirigjente orkestre. I buzégesh. Ajo mé puth mua.
Ka njé trokitje né dhomén e veshjes, ata mé kujtojné se mungojne dhjeté minuta per te filluar shfagja.
Uné hap dollapin pér té marré pallton. Ne vrimén e jakés, ka njé karficé zbukurimi té vogél né formén e lule mi-
srit. Eshté kujtimi i fundit i saj g uné mbaj né mendjen time até pasdite t& mallkuar . Ai ( babai im ) hyn, tashmé
éshté i dehur, ndjej erén té mprehté qé buron fryma e tij ai mé shtyn larg nga nje puthje me nénén, dhe kjo puthje
zvanitet shpejté, duke e béré té ndihem lakuriq. Ai thoté se uné jam gjithmoné né mes té kémbéve, se jam njé njeri
pa vleré kohé . Ai tallet sepse sheh qé uné kam pérqafuar librin tim me ngjyré rozé . Ma merr. Qesh, heq kapakun
e librit dhe hedh até né ajér, pastaj e merr até dhe ma hedh ne fytyré...
“Pesé minuta , dhe né skené” - bértasin, pértej derés time prej druri.
Té gjitha ndodhin né pak sekonda, ndoshta 2-3 minuta.
Néna ime gé déshiron pér t&¢ mé mbrojtur mua, ndoshta éndrrat e mia turpshém fshehur né até libér e pérrallat,
babai im qé e rrethon até me klithma ashpér, dhe me krahét e tij i jep njé té shtyré. Ajo bie dhe godet kokén e saj.
Pastaj njé heshtje qé ndalon kohén. Uné qé pashé skenen, e gjej veten t&€ mérzitur nén tavoling. Afér kémbéve té
mia, gjej karficén e zbukurimit té nénés sime, qé kishte veshur até dité e me shikonte mua me lot.
Uné shkoj né skené. Uné hapé librin e meridianéve e lexoj Pier Paolo dhe ¢do fjalé éshté pak e imja e rinisé se tyre
qé do té kalojné mé shpejt se sa mund té déshirojne kurré pér té.
Ata mé pyesin mua pér té lexuar dicka tjetér.
Uné them “Jo”. Uné pyes ata a ka mundesi té flas:
“Uné desha té tregoj atyre se si lindin lulet e bukura né jetén e tyre, lule misri si kjo nga e cila kurré nuk kam
per ta ndaré nga vetja ime. Dhe si pér dhuratat e dashurisé, nése me té vérteté i ndejme, ato lirojne pergjithmoné
shpirtin toné.”

Massimiliano, Milano
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NJE UDHETIM NE MAKINE

Enrica, tridhjeté vjece, jeton me prindérit e saj né katin e paré té njé ndértese té vogél. Né katin e dyté, jetojné njé
hallé dhe njé kushéri, Piero, disa vjet mé i madh se Enrica.

Ka ndodhur shpesh qé jané shkémbyer veshtrimet Enrica me Pieron, njé shikim qé rrodhi né ményré té guximsh-
me, trupit sfidues Enrices. Né njé ményré kaq vulgare, pushtuese, pérzier me pérjashtim se uné nuk mendoj njé
moment émbélsie mes kushérinjve té rinj.

Shpesh ka ndodhur qé Enrica e ndjehen até shikim, ¢do gjé qé ajo ishte duke bere.

Dhe vetém kur mendonte shikimin e tij, me agjitacion lévizte, pasiguri, shmangte vajtjen te halla pér té mos pasur
nevojé té takohej me Pieron. Cdo heré u bénte gjithnjé e mé e véshtiré pér té kérkuar falje me hallen, génjeshtra té
holla pér té shpétuar nga kéto takime...

Pastaj njé dité, arrin njé i aférm, papritur, né stacion. Duhet té shkoni ta merrni me makiné , sepse ajo nuk éshté
praktike né zonén ku ata jetojné. Kush i jepte makines ne familje éshté vetém Piero. Kush veté me déshiré. “Shko
dhe ti Enrica - i thoné té dy prindérit dhe halla - qé té tre keni pothuajse t& njéjtén moshé. Gjaté udhétimit me
makiné ju mund té qeshni dhe té béni shaka dhe késhtu udhétimi do té duket mé i shkurtér.”

Enrica ndjen nyjé ne zemer, ndérsa me koké u ben “Po” té aférmeve per te mos u prishur qejfin. Del nga shtépia
ngadalé, shume ngadalé, duke shpresuar pér té humbur, té zhduket nga fagja e Tokés, dhe figurén e Pieros qé
paraprin até.

Vetém disa kilometra larg dhe kétu Piero ndalon makinén né njé zoné té errét.

Zemra e mposhtur e Enrices bertet me perpara se ajo mund té bértas “Ndihmé&”.

Shikimi i Pieros u transformua ne duart e tij ge prekin trupin e Enrices. Ajo arrin t&é hap derén e makinés e té
largohet me shpejtési. Ajo shikon njé ndértesé né distancé. Ndizet njé drité. Dikush vjen pér ta ndihmuar até.

Ky episod éshté ende né mendjen e saj, edhe sot pas njé kohé té gjaté.

Disa dité mé paré, duke paré njé gazeté, ajo lexoi né lajmet lokale qé Piero C. qe éshté paditur pér ngacmim sek-
sual né vendin e punés.

Zemra e Enrica, e liré tani, pér té rrahur pérséri.
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CARMEN

Carmen, éshté njé grua té huaj rreth 46 vjece, e cila ka shkuar te Shérbimi Psikologjik pér stresin ne pune dhe
mobbing nga CISL Milano sepse ishte viktimé e dhunés psikologjike né kontekstin e punés.

Carmen eshte e diplomuar e ka lene tere familjen e saj né vendin e lindjes, éshté jo vetém duke kérkuar puné, por
edhe pér té shpétuar nga njé marrédhénie té véshtiré me njé baba shumé autoritar qé e ka detyruar até pér té marr
né ushtri né njé kohé kur vendi i saj ishte né lufté.

Né Itali ajo kishte investuar té gjitha burimet e saj pér té ndértuar njé pozicion profesionale né njé mjedis qé
mendonte te lidhte ndihmé sociale per te fituar njé rol pérgjegjésie. Puna e saj ishte béré njé familje e re né té cilén
Carmen shprehte emocione dhe me koleget e punes ge tashme i ishin bere si njerzit e shtepise.

Por, pavarésisht angazhimit té saj eprorét e saj kané filluar té€ marrin né pyetje veprimet e saj. Pa mbéshtetjen e tyre
Carmen, nén stres, filloi té vuajé siklet dhe bente gabime gé e kundérshtonin menjéheré dhe e akuzonin. Mé voné
asaj i kane dhene nje pune me nje nivel mé té ulét dhe ka shkaktuar njé konflikt gjithnjé e mé té hidhur me eprorét
e saj té cilét e kané ngacmuar gjaté njé periudhe prej rreth njé vit pér ta arritur qe ajo te linte punen.

Prandaj Carmen bie né njé depresion té thellé qé kérkonte njé periudhé shérimi né njé spital. Megjithaté, me
ndihmén e ilageve dhe psikoterapisé, Carmen gjeti forcat e ishte né gjendje té kthehej né puné. Eshté ndértuar, né
fakt, njé projekt i pérfshiré ndérmjetésimin e konfliktit dhe rruga per te ndihmuar ne ri-integrimin né kontekstin
e punés. Pér disa muaj, ¢do gjé duket sikur cdo gje shkonte mire dhe Carmen gjeti veten vullnetin pér té jetuar
dhe pér té béré plane. Por, kur ajo mendonte se kishte kaluar gjithé ato véshtirési, i filluan pérséri presionet
psikologjike dhe ngacmimet kundér saj: dispozitat jané dhéné kontradiktore dhe e paqarté pér té nxitur até pér
té béré gabime, e pastaj merrte letrat e verjetjeve, nuk iu pérgjigjet kérkesave te saj, e keshtu u krijua njé ambient
armiqésor pér té izoluar dhe krijuar situata konflikti me kolegét né ményré qé ajo té reagonte, pérfundimisht u
shkarkua nga detyra né bazé té déshmive té rreme nga disa kolegé me forcé pérmes shantazhit.

Ndérkohé, megjithaté, Carmen kishte ndryshuar, eshte munduar né transformimin e njé mungesé té mundésive.
Dy vjet me vone nga depresioni nervor, e kishte rindértuar identitetin e saj dhe respektin pér veten, pér kété arsye
arriti ta kaloje shkarkimin,pa rene moralisht por mé tepér duke paré até si njé ndarje te nevojshme. Carmen, né
fakt, ishte né gjendje pér té sfiduar shkarkimin, t&€ merret padiné dhe té gjente njé puné mé té miré.

NE kété fazé ajo nuk ishte zhytur plotésisht nga ndjenjat e paaftésisé, fajit dhe turpit dhe ishte né gjendje té diskri-
minoj mes marrédhénieve té mira dhe té kégija né vendin e punés. Ndérsa besohet mé paré qé ishte vetém, tani
ajo e dinte se do té mund té llogarisé né solidaritetin e shumé kolegéve dhe gjeti guximin pér té folur pér kété me
familjen e saj.

Né gjykaté njé kolege ka ofruar té déshmojné né favor té saj duke deklaruar se nga ana e saj kishte qené viktimé
e ngacmimeve dhe shantazhit nga ana e menaxhmentit té larté pér njé deklaraté pér té rrézuar Carmen te rreme.
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STORIA Y4
NJE HISTORI E DHIMSHME

Kjo histori fillon si shumé té tjeré: ka dy njeréz. Té rinj. Ata bien né dashuri . Pas disa muajve té€ angazhimit, ajo
ngelet shtatzéné . Prindérit e saj , edhe pse té zhgénjyer , ata vendosin pér té ndihmuar até, duke i marré ata pér
té jetuar me ata.

Pas martesé té suksesshme, gruaja e re (ne do té thérrasim Marta) zbulon se burri i saj éshté pérdorimi i tepruar i
alkoolit. Prindérit e Martes e kuptojné se ka njé problem, por ata mendojné se éshté mé miré té presin vajzén, qé
té flasi me ata.

Koha kalon pér kété cift i ri té ndérsjellé né mes té vetmisé dhe izolimit social. Njé tjetér fémijé lind.

Pas humbjes sé punés sé tij, familja merr mé keq: ata rrisin grindjet qé jané mé té thellé. Fillon njé periudhé e gjaté
e dhunés nga ana e burrit te Marta dhe te vajzat e saj.

Ajo éshté Marta qé vendos, merr vetédije nuk déshiron té vuajné té gjithé kete dhune.

Ajo flet me prindérit e saj, duke kérkuar ndihmén e tyre, mbéshtetje. Burri i Martés kundérshton. Mohon qé ka
njé problem , qé jetojné ¢do dité né momentet e saj familjare t& dhunés sé thellé. Si, ata vazhdojné, ato mund té
pérséritet edhe kunder prindérve.

Marta kupton né kété piké supérdhunues , edhe pse burri dhe babai i saj nga bijat e tyre , ne duhet gjithashtu té
marrin njé distancé fizike . E Llogjike, kjo e detyron burrin e saj pér té 1éné shtépiné e tyre, bijat, dhe prindrit e saj.
Burri i saj véné né ményré qoshe , vendos té nisé njé kurs té gjaté té trajtimit té vetém , megjithaté , i mbéshtetur
nga gruaja dhe bijat e tij .

Kjo éshté njé histori e shkurtér , por intensive e dhimbshme e keqe moderne me njé epilog: vjet mé voné, né fakt
ne shohim Martén mé e madhe dhe vajzat adoleshente qé vendosin lule né varrin e atit té saj, i cili vdiq nga
cirroza e mélgisé.

Marta éshté vérteté pak e madhe, ndoshta me pak rrudha, por té cilat, pérmes njé procesi té gjaté té dialogut né
vetvete, ndihmoi pér té sjellé njé Marte mé té forté.
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STORIA 5
NJE KAFE NGA MAKINE SHITESE

Ka ngjarje qé, pas shumé vitesh (tani uné jam njé gjyshe e re me dy nipa), uné ende nuk mund té shpjegojé se pse
ato ndodhin.

Né até kohé, kam pasur tridhjeté e dy, uné kam punuar si sekretare pér njé periudhé té gjaté né njé shoqaté té
madhe komunikacione.

Uné kam gené miré derisa nuk kam ndérruar drejtorin, njé burr gé uné do té thérrasé C.

Ne fillim, duke gené i ri né kompani, ai u mbeshétet shumé te uné, dhe kérkonte mendimin tim pér ¢do gjé.

Ky shefi im kishte njé zé té ulét, ményra qé uné do ta quaja normale, mirédashési e i sjellshém. I martuar, dy
fémijé, njé gen. Ai vishej me blusa firmate, me pantallona te rrudhura. Mé njé géndrim lodhjeje té vazhduesh-
me. Ndonjéheré ai regullonte thonjte me até qe priste karten, shogéronte kete gjest nervoz me shikim té ulur e
te perlotur, duke pertypte njé puro te fikur (atéheré ishte e mundur!), i errét qé vetém rrallé e linte né tavéllén e
tryezés sé tij.

Kéto gjeste vazhduan pér dy ose tre muaj. Pastaj, ndryshoj pér mua (né humneré) né kété histori.

Ai mé thirri njé mbrémje né zyrén e tij. Si zakonisht me ze te ulet: “Mbylle derén, ju lutem” me sy ge nuk me
shikonte mua. Vazhdimisht lévizite letrat té shpérndara né frontin e tij, i xhkarraviste me bianketo, fshinte njé
pjesé té tekstit qé permbante. Ky tekst nuk duket gé i pélgente. Ai vazhdoi: “mé ka shkruar agjenti joné (uné do
té thérrasé Q.) duke denoncuar né raportin e tij qé e gjeti se ka furgoné gé nisen bosh pa mallra brenda, por - né té
kundértén - vijne faturato rregullisht pér kompaniné toné né shifra te larta. Né fund té vitit ata béhen...miliarda
te kostos sé transportit. Ajo (gjithmoné duke u kthyer tek uné me shikim té pérulur, ge gendroja ne kembe dhe e
shikoja) e kupton miré se uné nuk mundem e nuk dua pér té kaluar kété raport né duart e drejtorit toné, sepse ai
éshté qe vendos kéto shpenzimet e transportit. Mé ndihmo gé té fshijme keto fjalé qé tregojné , denoncuar faktet,
pastaj rifotokopjojmé dhe ¢do gjé dhe i kalojme ne até té menaxherit toné pér raportin mujor i agjentéve tané dhe
pér té autorizuar shpenzimet e transportit.”

Me zé té larté i thashe: “Mé falni, por nuk mendoj se mund ta bej. Nése ju doni ta beni, une ju hap nje tjeter bian-
keto. Mos mé pyesni per asgjé tjetér.”

Vite mé voné, kjo histori duket si nje film. Uné shoh veten time duke u kthyer mbrapa me shikim te shefit te
zhgenjyer qé me shoqeron deri te dera, me zhurmen e dorezes se deres qé mbyllet pas meje. E dija , ndérsa po
rregulloja fundin duke u ulur duke menduar ne mendjen time se cfare me kishte pyetur ai, pas asaj nate nuk ishte
si mé paré. Dola, uné e pérshéndeta, ai mé pérshéndeti né menyre hipokrite. Ndérsa timbravo, uné pyes veten,
pse mua, pse mua ma béri kete kérkesé te guditshme. Ne autobuz, nuk mendoj mé, kur hyj né shtépi duke per-
shendetur prinderit shikoj fytyrat e tyresi persona te thjeshte e te varfer, shoh duarte etyre plot me rrudha duke
me sherbyer darken,e kuptova: o je i ndershem ose jo.
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E gete nga ky mendim, u nderrova dhe shkova ne krevat duke menduar pér orét e fundit qé kalova ne pune ne
njé ankth nga i cili uné do té isha zgjuar ditén tjetér. Né fakt ajo filloi nga e para.

Tashmé pas kérkesés té quditshme, z C. mé thérriste qé té béja cdo gje me emrin e njé tjetér kolege, qé nuk éshté
konsideruar si njé person inteligjente. Pastaj kaloi nga ne kete akt, megjithaté e pakéndshme qe, ge né fillim e
kam gjykuar si njé fenomen te nje cmendurie te kulluar nga ana e tij, ne shumicen e rasteve situata percmimi.
Me dorezonte mua dokumentat, ne nje menyre ge binin gjithmone ne toke ose dokumentat qe i beja une o bente
vete ai, ose dikush tjeter ne te njejten kohe kishte afruar per te me zene nje pjese te punes e me vone punen time.
Gjeja me e ulet ishte kur erdhi ai e mé pyeti pér té marr puro e tij plot me péshtymé dhe se ai kishte harruar diku.
Me hoqji, pa komunikuar, printer dhe faksin, té cilat ishin te nevojshe per te puar cdo dite. Me kishte kaluar ne nje
zyre pa dritare, gdhendur ne nje qoshe te erret e zyres qe ndan nga koleget e tjere.

I tha menaxherit ge te me thoshte se né qofté se i binte ziles uné kisha pér tébere dhe detyre per te hapur zyrén.
Pastaj nuk me jepte me pune. Telefonatat i béhente te binin direkt te linjat telefonike te kolegéve.

Fillova te dobesohesha. Kisha ¢rregullime té gjumit. Por né tere ate kohé té errét, ajo qé e béri me keq ishte se
njerézit me té cilét kisha ndare pér vite njéfaré besimi té makina e kafese ose disa té qeshura, u zhduk si bora né
diell. Dikush shmanget duke menduar te beje karriere ose te perfitoj disa ore ose dhurata ne fund te vitit. Té tjere,
mé frikacak ose té frikésuar, mendonin vetém pér veten e tyre, sepse ata kishin fémijé, bashkéshorte, burrat...
Uné hapa njé kontest te sindakati qé pérfundoi me njé ujdi me kompaniné dhe zhvendosjen time né njé pozité
ekuivalente me nivelin dhe detyrén me té cilén uné kam gené i marré né até kohé.

Cfare me ka lene kjo ekserience? Nése njé punétor ngelet vetem dhe nga kolegete e tij, éshté dy heré vetem. Pam-
brojtur. Tani te makina e kafese, né qofté se mundem, e marré vetém até. Né shoqériné e njé libri apo mendimet e
mia, se cfare ka ndodhur pas shumé vitesh, une pyesja veten:” ...A ka vlere gjithe kjo”?.

Elisa, Lombardia
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FRANCESE

Le but de ce livret contre la violence.

Cette publication est adressée aux victimes de la violence mais aussi a tous ceux qui les
agressent et les maltraitent en tant que sujets actifs de ce phénomene en constante augmen-
tation en Italie et ailleurs.

Le but est de ne pas laisser seule la victime de violence et de I'informer que sur notre ter-
ritoire elle pourra trouver une aide valable pour prendre conscience du probleme et ainsi
étre accompagnée sur un parcours vers la liberté.

Nous ne voulons pas oublier I’agresseur ou le mal-traiteur qui nécessite lui aussi d’un par-
cours de prise de conscience de son propre malaise et du role négatif qu’il assume dans la
relation. Il faut I'aider par des modalités différentes de celles de la victime, a récupérer une
relation sociale positive.

Nous avons décidé de parler de la violence qui n’est pas seulement celle qui on subit dans
la maison familiale, mais celle qui souvent s’exprime aussi a travers des comportements
incorrects, qui agressent ou qui discriminent sur le lieu du travail, et qui donc débouchent,
par exemple, sur le « mobbing » ou le « stalking »

La CISL veux ainsi contraster le phénomene étendu de la violence dans ses nombreux
aspects, en le portant a la connaissance active des citoyens dans un but d’éducation et de
prévention.

La CISL et le « Coordinamento Donne Milano » a créé un guichet « Sportello Donna Fami-
glia» qui veut donner un service qui s’adresse aux victimes, aux agresseurs, mais aussi aux
délégués syndicaux sensibles a ce probleme et qui veulent recevoir une aide concrete pour
contraster ce phénomene.

Ester Balconi
Coord. Graté CISL UST MILAN
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LA VIOLENCE : QU'EST-CE QUE C'EST ET COMMENT
RECONNAITRE SES SYMPTOMES

]  Cestun chantage affectif et économique. Exemples :

Tu n’as pas besoin de travailler

»

Tu viens juste de rentrer de la maternité,
qu’est-ce que tu prétends ?

Tu n’as pas besoin de suivre ce cours

C’est moi qui maintient la famille.

Au travail
A la maison

C’est un sentiment de possession qui entraine a 1'isolement. Exemples :

)
Si tu ne fais pas ¢a, je te licencie, je te A Je ne peux pas vivre sans toi

rétrograde

gl
>

/

Je ne veux pas que tu sortes avec tes amies ; que
tu téléphone toujours a ta mere ; nous vivons si

On ne peut pas compter sur cette collegue
bien ensemble tout seuls ; tes amies sont jalouses
de toi

il vaut mieux que tu reste seule dans ce
bureau.

Au travail
A la maison

Ot étais-tu ? otr es-tu allée ? Pourquoi tu n’as
pas répondu au téléphone ?

Le pouvoir sur la personne, écrasant sa personnalité, sa liberté individuelle, I'humiliant. Exemples :

Tu n’es pas payée pour penser ; fais ce que
je te dis : c’est moi le chef

C’est toujours ta faute.

»

C’est toi qui cherche le litige

Tu ne vaux rien
Tu ne me comprends pas

Tu es une incapable, tu ne sais méme pas
faire ton travail

Au travail

Regarde-toi au miroir ! Il n"ya que moi qui peux
te garder, te supporter

A la maison

Tu me dégoutes
Tu ne sais pas t'occuper de la maison, de I'enfant

Tu montes les enfants contre moi et il ne me
respectent pas a cause de toi.
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LES JUSTIFICATIONS DE LA VICTIME

Je ne vaux rien il m’a frappé, mais c’est moi qui I’ai exaspéré

C’est lui qui a raison 11 a frappé les enfants aussi mais ils ne font pas
ce qu'il dit de faire

11 le dit pour mon bien.
Il m’a donné une gifle mais apres il a regretté et
il m’a donné mille caresses

Au travail : r‘

A la maison : ,>

Je I'aime trop pour le quitter
J’ai besoin de lui

Il est intelligent et il connait ce dont j'ai besoin.

LES JUSTIFICATIONS DE L'AGESSEUR

Exemples :

Elle ne comprend rien. Je ne peux pas me fier
d’elle.

C’est pas moi qui se trompe. Tu fais perdre la
patience méme a un saint

Elle ne me respecte pas, il suffit d'une gifle pour
la remettre sur le bon chemin

Les femmes servent seulement a ...

Elle n’est pas gérable L’homme de la maison : c’est moi !

Au travail : r‘
A la maison : ’)

Elle s’absente trop souvent. Elle doit se décider Ici, il y a besoin de régles et elle, elle ne les
si rester a la maison a faire la mere de famille o respecte pas

bien travailler .

IIn’y a qu’elle qui m’énerve

Elle ne peut jamais rester plus tard au travail Moi, je ne suis pas violent

. . s . 1 4 1 ’ 1
J’ai misé sur elle, mais elle m’a demander de Une gifle, ce n’est rien qu’une gifle

faire un temps partiel N
psp Les femmes servent seulement a faire des enfants

. i Ao o et a se taire
Elle a fait carriere grace a son derriere !

Elle s’habille de fagon vulgaire

Ma mere m’a appris que les femmes doivent
obéir a leur mari

Mon peére frappait ma mere et pourtant ils sont
resté ensembles trente ans

Mon pére me frappait pourtant j’ai grandi quand
méme.
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DIX MINUTES

Je suis dans ma loge. D’ici peu j'irai en scéne et je lirai des passages de I'ceuvre de Pier Paolo Pasolini «actes im-
purs » (« Atti Impuri »). Moi aussi je suis un homme de théatre, une personne d’entre deux ages. J’aime la lecture,
l'art, et les hommes.

Alors que j’étends sur mon visage, cette créme blanche, comme base & mon maquillage de scéne, je revois ma
mere du méme age que le mien actuellement, qui debout dans la grande cuisine couleur bleu ciel, allume la
radio et écoute Miles Davis. Et moi, pour mes 7 ans, je suis déja bien grand pour mon 4age. J'ai dans les mains
un livre d’aventures a colorier dont elle m’a fait cadeau en cachette de mon peére. Il nous reproche toujours que
nous sommes « deux imbéciles a lire ces stupidités écrites dans les livres » Je suis fier de mon livre colorié que je
serre contre moi comme s’ il faisait partie intégrante de ma poitrine, comme une de mes cotes. Je me sens comme
un poulet déplumé. Ma mere accompagne la musique en faisant des signes de la main. Elle ressemble & un chef
d’orchestre. Je lui souris. Elle m’embrasse.

On frappe a la porte de ma loge, on me rappelle qu’il manque dix minutes a I’entrée en scene.

J'ouvre la porte de mon armoire pour prendre ma veste. A la boutonniére, une petite broche en forme de fleur
de lis. C’est le dernier souvenir de ma mére que je garde dans ma téte, de ce maudit aprés-midi. Lui (mon pere) il
rentre a la maison. Il est ivre mort, je sens la forte odeur de son haleine. Il m’arrache loin des caresses et des baisers
de ma mere. Cette intimité, entre ma mere et moi, disparait, s'évanouit subitement, et je me sens dénudé. Il me
dit que je suis toujours dans les jambes, que je lui fais perdre son temps. Il se moque de moi parce qu’il me voit
tenant fort contre moi mon livre multicolore. Il me I'arrache des mains, déchire la couverture et la jette en 1'air,
puis, maladroit, il la ramasse en titubant par 1’alcool et la lance sur moi...

« Cinq minutes, en scéne »- on me crie avec une voix qui sonne comme un ordre, au-dela de ma porte en bois.
Tout se passe en quelques secondes, deux ou trois minutes au maximum peut-étre. Ma mere veut me protéger,
protéger peut-étre mes réves timides et cachés que ce livre de fables renferme. Mon pere qui I'encercle de ses bras,
la pousse avec férocité. Elle tombe et bat de la téte. Puis un silence qui arréte le temps. Moi, qui viens d’assister
a la scéne, je me retrouve sous la table completement bouleversé. Aupres de mes pieds, la broche de ma mere
qu’elle portait ce jour la me regardant en larmes.

Je monte sur la sceéne. J'ouvre le livre des « Méridiens » (Libro dei Meridiani) de Pier Paolo Pasolini et dans chaque
mot il y a un peu de ma jeunesse passée encore plus vite que je ne I'ai désirée.

On me demande de lire encore quelques morceaux.

Je fais signe que « Non »., tandis que je leur demande de pouvoir parler de :

« je voulais vous raconter comment faire naitre dans votre vie, des fleurs magnifiques, comme cette fleur de lis
dont je ne me sépare jamais, et de comment les dons d’amour, si nous savons vraiment les écouter, sont ceux qui
libérent notre &me pour toujours ».

Massimiliano, Milano



e cune o S

Donne e uomini contro [a violenza

aTORIA 2

TRAJET EN VOITURE

Enrica a trente ans, elle habite avec ses parents au premier étage d’un petit immeuble. Au deuxiéme étage, il y a
sa tante et son cousin Piero qui est a peine plus agé qu’elle.

II arrive tres souvent que Enrica, en rencontrant sur le perron son cousin, croise le regard de Piero, un regard
qui glisse d’un fagon audace, insolente sur son corps, si vulgaire et envahissante que tout laisse a penser, sauf un
moment de tendresse entre les deux jeunes cousins.

Souvent, Enrica sent ce regard sur son corps quoi qu’elle fasse. Seul a I'idée d’y penser, cela la remue et lui donne
une certaine insécurité au point de 1'obliger a éviter de monter chez sa tante pour ne pas rencontrer Piero. Il de-
vient de plus en plus difficile de s’excuser avec sa tante, de devoir inventer des empéchements, des mensonges
subtiles pour se soustraire a ses rencontres...

Puis un jour, un membre de la famille arrive, inattendu, a la gare. Il faut aller le chercher en voiture, car il ne
connait pas la zone ot Enrica et sa famille habitent. Seul Piero, qui sait conduire, s’offre volontiers pour se rendre
ala gare. Les parents de Enrica lui ordonnent « vas-y toi aussi, Enrica, vous avez tous les trois presque le méme
age. En rentrant en voiture, vous pourrez rire et vous raconter des blagues et comme ca le voyage vous semblera
moins long ». Enrica sent son cceur se nouer, mais elle fait signe que « OUI », de la téte, a ses parents ignorant ses
sentiments, pour ne pas les décevoir. Elle sort de la maison, lentement, trés lentement, en souhaitant de se perdre,
de disparaitre de la face de la Terre et des yeux de Piero qui la précede.

Apres de quelques kilometres voila que Piero arréte la voiture dans une zone en pénombre. Le cceur de Enrica bat
completement fou et « hurle » bien avant que Enrica puisse hurler « au secours ! ».

Du regard de Piero, ce sont maintenant ses mains qui touchent voracement le corps de Enrica. Enrica réussit a
ouvrir la portiere de la voiture et & courir loin, a perdre haleine. Elle voit au loin un immeuble. Une lumiere s’al-
lume. Quelqu’un sort pour lui porter secours.

Cet épisode s’est figé dans sa mémoire, et il est encore présent aujourd’hui apres tant de temps.

Il y a quelques jours, parcourant le journal, elle lit dans les chroniques citadines que Piero C. a été dénoncé pour
harcelement sexuel sur le lieu de travail.

Le coeur de Enrica, maintenant libre, retourne a battre normalement.
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CARMEN

Carmen est étrangere. Elle a 46 ans. Elle s’est adressée , au Service de Psychologie et Assistance pour Mobbing (harcel-
ement) aupres dela “ CISLMILANO METROPOLI” pour les problemes qu’elle a rencontrés au sein de son travail ot
elle a été victime de violence psychologique.

Carmen possede un diplome universitaire. Elle a quitté sa famille, qui est restée dans son pays d’origine, non seule-
ment pour venir a la recherche d’'un travail mais aussi pour fuir son pere avec lequel elle avait un rapport tres difficile.
Son pere est tres autoritaire. Il I'avait obligée, dans le passé, a s’engager dans I'armée pendant la période ot1 son pays
était en guerre.

Une fois en Italie, elle avait investi toutes ses ressources pour s’assurer une bonne position professionnelle dans un
secteur lié a I'aide sociale. Elle avait ainsi atteint un r6le de responsabilité. Le mileieu dutravail de Carmen était devenu
comme une famille a laquelle elle était tres liée, elle cherchit en quelque sorte aupres de ses collégues, un rapport pa-
ternel et maternel. Son travail était pour elle, un lieu d’attentes et d’affectivités.

Toutefois, malgré ses efforts pour wxprimer le mieux de soi-méme, Carmen a rencontré des difficultés avec ses
supérieurs qui ont commencé a lui contester la qualité de son travail. C'est a ce point que Carmen, stressée par cette
situation, ne se sentait plus a son aise, avait des problemes de santé, commettait des erreurs qui lui étaient réguliereme-
nt remarquées, contestées, ce qui lui cotitait trés cher. Par conséquent, elle voyait des retenues sur sa fiche de paye. En
un second moment elle a été déclassée et s’est retrouvée a un niveau professionnel inférieur au précédant ce quil'a
entrainée vers un conflit toujours plus amer avec ses supérieurs qui I’ont soumise a des vexations et a des humiliations.
Tous ¢a a duré environ pendant un an avec le but de la part des ses supérieurs de la pousser a se licencier.

Par la suite, Carmen est tombée dans une profonde dépression a tel point qu'il a été nécessaire de I'hospitaliser dans
une clinique. Grace au traitement pharmacologique et psychothérapeutique, Carmen a réussi a retrouver sa propre
énergie et ainsi a reprendre le travail. Elle a suivi son projet qui prévoyait une médiation du conflit et un parcours suivi
de réinsertion dans le monde du travail. Pendant plusieurs mois tout cela semblait bien procéder et Carmen retrou-
vait I'envie de vivre et de faire des projets. Mais lorsqu’elle croyait avoir surmonté ses difficultés, ou presque, tout
recommengait avec les pressions psychologiques, les vexations envers elle : on lui ordonnait des activités ambigiies
et contradictoires avec le but de la pousser a commettre des erreurs auxquelles suivaient des lettres de contestations
disciplinaires. On avait construit autour d’elle une ambiance hostile ot personne ne répondait a ses demandes. L'inten-
tion était de I'isoler, de créer des situations de conflits avec ses collegues et ainsi de provoquer quelques réactions de sa
part qui I'auraient pousser au licenciement. En effet, elle a été licenciée sur la base de faux témoignages de la part de
certains collegues qui avaient été mis en conditions de chantage.

Toutefois, entretemps Carmen avait bien changg, et elle réussissait a transformer un manque par une opportunité.
Deux ans apres de son écroulement psychologique, elle avait réussi a reconstruire sa propre identité et a récupérer une
bonne image de soi, et donc elle pouvait affronter le licenciement sans trop dégats émotifs, sans tomber en morceaux,
mais au contraire considérer ce licenciement comme une séparation nécessaire. Carmen, en effet, a été capable de
saisir ce licenciement et d’affronter la cause en justice et de trouver un travail meilleur que le précédant. A partir de
ce moment elle ne se sentait plus dépassée par les événements, elle n’avait plus un sens d’incapacité a affronter les
problemes, un sentiment de culpabilité et de honte, mais elle était capable de discerner quelles étaient les bonnes et les
mauvaises fréquentations, les bonnes et les mauvaises relations dans le monde du travail. Alors qu’avant elle croyait
étre seule, a partir de ce moment elle a su qu’elle pouvait compter sur la solidarité de beaucoup de collegues. Elle a
méme réussi a trouver le courage d’en parler avec sa propre famille.

Al occasion du recours judiciaire, une de ses collegues, s’est offerte de témoigner en sa faveur déclarant qu’elle-méme
avait été victime de vexations et de chantage de la part des responsables de I'entreprise afin qu’elle fasse de fausses
déclarations pour exclure Carmen.
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UNE HISTOIRE DE « MAUVAIS AMOUR »

Cette histoire commence comme tant d’autres : il y a deux personnes, jeunes qui tombent amoureuses 1'une de
'autre. Apres quelques mois de fiangailles, elle, elle tombe enceinte. Ses parents malgré qu’ils soient contrariés,
décident tout de méme de les aider, en les invitant a vivre chez eux.

Apres le mariage, la jeune femme (que I'on appellera Marta) découvre que son mari fait un usage exagéré d’al-
cool. Les parents de Marta comprennent que quelque chose ne va pas, mais ils pensent qu’il vaut mieux attendre
que ce soit leur fille a se confier avec eux.

Le temps passe pour le jeune couple dans une situation de solitude réciproque et d’isolement social. Puis voici la
naissance d'une autre petite fille.

Apres la perte du travail de la part du mari, le contexte familial empire de plus en plus : les litiges augmentent
et se font toujours plus poignants, déchirants et portent vers une longue période de violence de la part du mari
envers Marta et ses filles.

C’est alors que Marta décide de prendre conscience de ne plus vouloir subir tout ce « mauvais amour »

Elle s’adresse a ses propres parents, elle demande un soutien, de I'aider. Le mari de Marta s’oppose. Il nie d’avoir
un probléeme et de faire vivre au quotidien a sa propre famille des moments de profonde violence, qui s’adresse
aussi a ses beaux parents.

Marta, a ce point, comprend qu’il faut prendre la décision objective d'un éloignement physique de son violeur,
bien qu’il s’agisse de son mari et du pere de ses filles. Elle oblige son mari a quitter leur maison, les filles, les
beaux parents.

Le mari, se sentantmis au pied du mur, décide d’entreprendre seul un long parcours thérapeutique , soutenu tout
de méme par sa femme et ses filles.

C’est une bréve mais intense histoire douloureuse d’'un « mauvais amour » avec une conclusion moderne : apres
des années, en effet, nous voyons Marta un peu plus agée et ses filles adolescentes déposer une fleur sur la tombe
du pere décédé de cirrhose du foie.

Marta méme si un peu plus agée et avec quelques rides en plus, a travers un long parcours de dialogue intérieur
avec elle méme, a réussi a faire émerger une Marta plus forte,consciente de sa propre vie.
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UN CAFE AU DISTRIBUTEUR

Malgré mon age (je suis grand-mere de deux petits enfants), je n’arrive pas encore a comprendre, aprés bien des
années, pourquoi des événements arrivent.

ATépoque des faits, j’avais 32 ans et je travaillais a contrat a durée indéterminée comme secrétaire dans une so-
ciété importante leader dans le secteur de la communication.

Je m’y trouvais bien jusqu’a ce qu'un nouveau responsable, appelé C., arriva.

Au début, étant tout nouveau dans 'entreprise, il s’appuyait beaucoup a moi et demandait mon opinion sur tout.
Ce nouveau chef avait la voix basse, des fagons de faire que je pourrais définir normales, cordiales et courtoises.
Marié, deux enfants, un chien. Il s’habillait d’'un maillot de marque, le portant sur des pantalons larges, flasques
et chiffonnés. Il se tenait toujours dans une pose de fatigue perpétuelle. Parfois a I'aide du coupe papier il se net-
toyait les ongles, d'un geste nerveux, au regard liquide, les yeux baissés et tenait dans la bouche un cigare éteint
qu’il sugait et que rarement il posait dans le cendrier de son bureau.

Ces gestes rituels se prolongerent pendant deux ou trois mois. Puis, dans cette histoire, un rebondissement était
prévu pour moi vers les profondeurs, les abysses.

Il m’appela un soir dans son bureau. Avec son ton de voix fatiguée : « fermez la porte, s’il vous plait », le regard
indirect. Il bougeait des feuilles éparpillées devant lui, en les barbouillant et en effacant des parties du texte qui
semblaient ne pas lui plaire. Il poursuivit. « notre agent Q nous a écrit, dénongant qu’il y a des fourgons qui par-
tent vides, mais qui ponctuellement, au contraire, sont facturés a notre société a des tarifs exorbitants, qui a la fin
de I'année représentent des cofits de transports de plusieurs milliards. « Vous (il s’adressait toujours a moi, son
regard bas, et moi debout je I'observais), comprenez bien que je ne peux, ou plutét je ne veux pas faire passer ce
rapport a notre dirigeant car c’est lui qui approuve les cofits de ces transports. Aidez moi a effacer les phrases qui
racontent et dénoncent ces faits, puis nous photocopierons a nouveau le tout et nous le passerons au dirigeant de
notre entreprise pour le rapport mensuel de nos agents et pour faire aussi autorise rles dépenses de transports ».
Je m’entendis répondre & haute voix : « excusez-moi mais je crois ne pas pouvoir. Si vous voulez, au plus, je peux
vous ouvrir le flacon du blanchisseur. Ne me demandez rien d’autre » :

Etbien, depuis bien des années passées, il me semble avoir vécu une histoire d’espionnage, d’un feuilleton télévi-
sé. Je me revois pivoter sur mesles talons, je rappelle son regard décu qui m’accompagnait a la porte, le clac de la
poignée de la porte qui se fermait derriere moi. Je savais, alors que je pliais ma jupe en m’asseyant a ma place et
en repensant dans ma téte a sa demande prétentieuse, qu’aprés ce soir rien n’aurait été comme avant. Je sortis, en
le saluant. Il répondit hypocritement. Tout en pointant ma fiche d’horaires, je me demandais pourquoi a moi, oui
amoi, il avait fait cette demande saugrenue. Une fois sur les moyens de transports, je n'y pensais plus. Seulement
rentrée a la maison, pendant que je saluais mon pére et ma mere, voyant leur visages de personnes pauvres et
simples, leurs mains pleines de rides me servant le diner , je compris : ou on est honnéte ou bien on ne I’est pas.
Confortée par cette pensée, je me changeai et j'allai dormir en pensant au derniéres heures de travail passées
comme a un cauchemar dont j'espérais me réveiller bien rechargée le lendemain. Au contraire, tout commenga.
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Apres cette étrange requéte, Monsieur C. m’ordonnait de faire n'importe quoi en m’appelant par le nom d’une
autre collegue considérée un peu nigaude . Puis il passa de cet acte, que je considérais une pure distraction, a des
situations plus dénigrantes comme par exemple, me tendre des documents qu'il faisait systématiquement tomber.
Ou bien encore, il me faisait traiter des documents, qui étaient suivis et conclus par lui-méme ou par d’autres
personnes, qu’il avait, dans cette période, rapprochées de lui pour me remplacer. Il s’agissait au début d’un rem-
placement partiel et puis par la suite total dans toutes mes fonctions professionnelles. Le comble s’avéra quand
il me demanda de lui ramasser son cigare plein de salive ou de le lui retrouver car il I'avait oublier qui sait ot1. Il
me retira, sans méme me le communiquer, l'imprimante et le fax dont j’avais besoin quotidiennement. Il pensa
a me reléguer dans un coin sombre sans fenétre et il me sépara des autres collegues avec une cloison grise. Il me
fit savoir par I'intermédiaire de son propre dirigeant que si l’on sonnait a la porte je devais exécuter les fonctions
de concierge pour le bureau. Puis on ne me passa plus aucune charge. Les coups de téléphone, c’etait lui qui les
recevait directement sur ses lignes que mes autres collegues géraient.

Je commencgais a perdre considérablement du poids, a avoir des troubles du sommeil. En cette période si noire,
ce qui me fit le plus de mal ce fut d’avoir perdu les personnes avec lesquelles j’avais partagé pendant des années,
au distributeur de boissons, beaucoup des moments de confidences ou de fou-rire. Toutes ces personnes avaient
disparu, s’étaient évanouies, fondues comme neige au soleil. Certains m’évitaient, séduits par un parcours de
carriere, de quelques heures sup. ou d’une prime de fin d’année. D’autres, plus laches ou peureux, ne pensaient
qu’a eux-mémes a cause de la famille, des enfants, de I'épouse ou du mari...

Je fis recours au tribunal soutenue par le syndicat. La conclusion fut un pacte avec I'entreprise, et donc ma nou-
velle insertion dans une position équivalente au niveau et a la mention correspondants a mon engagement initial.
Que m’a laissé cette expérience? Et bien, si un travailleur est laissé seul, isolé méme par ses propres collegues, il
est deux fois plus fragile, sans protection, il devient une cible. Maintenant, le café au distributeur, je le prends
seule ou en compagnie d’un livre ou encore de mes pensées, Apres toutes ces années si je pense a cet événement,
je me demande avec un peu de reproche « ... mais cela en valait la peine ? ».

Elise, Lombardia



INGLESE

Purpose of the booklet against violence.

This pubblication is addressed to the victims of violence as well as to their aggressors or
those who ill-treat them, as they play an active part in this phenomenon steadily growing
non just in Italy. Our aim is that the victim of violence doesen’t feel alone but she must
know that in our territory she will find a great help to become conscious and to be led
toward-freedom. We don’t want to forget the aggressors or the ill-treating people who
need help to realize their uneasiness and the negative role they had inside the relationship.
We will help them in a different way so that they can recover positive sociability inside the
same relationship. We want to talk not only about violence at home but also about that kind
of violence often suffered at work in the form of wrong behaviour, either aggressivenes or
discrimination, resulting in a mobbing and stalking. So CISL intends to oppose the sprea-
ding phenomenon of violence in its various aspects by making citizens know the problem
and the need to prevent it. CISL and Milan Women Coordination, by creating the window
“Woman Family Violence” wants to provide a public utility addressed to victims, aggres-
sors and the those union rapresentative who want tangible hel to oppose the phenomenon.

Ester Balconi
Coord. Donne CISL UST Milano
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WHAT IS VIOLENCE AND HOW TO RECOGNIZE ITS
SYMPTOMS

It's an affettive ad economic blackmail. Examples:

You just got back from your maternity a You don’t need to work.

leave, what did you expected?

[

You don’t have to attend that course.

I don’t have job for you.

I'm the one that has to provide for the

At work r’ p—

family.

It's a sense of possessiveness that leads to isolation. Examples:

If you don’t do this, Il fire you I cannot live without you.

That collegue it’s not reliable. I don’t want you to go out with your girlfriends;

I don't like that you always call your mom; we
are good by ourselves; all your friends are just

It's better if you stay in that office alone.

At work K:' N

jealous.

Where have you been? Why you didn’t pick up
the phone?

It's having power over someone, pushing down his/her personality and humiliating him/her. Examples:

|/
You are not paid to have an opinion, I'm the Y 1ts you the one that want to fight.

boss and you just have to do what I say.

[

You don’t understand me.
“You are nothing”.

Have you seen yourself the mirror, only I can put

At work r’ (O))

You are not able to perform the job, you're up with you.

an incompetent.

You are disgusting.

You are not able to take care of the house nor of
the kids.

You put me against the children, it’s your fault if
they don’t respect me.
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VICTIM’s EXCUSES

I'm nothing.
He is right.

He says it for my own good.

He beat me, but I have exasperated him.

He has beaten also the kids, but they never do
what he says.

He slapped me, but then he regreted it and he
gave me tons of caresses.

I love him too much to break up with him.

He is smart and knows what I really need.

ATTACKER’s EXCUSES

Examples:

She doesn’t understand anything. I can never
trust her.

Women are only made for...
She is uncontrollable.

She needs to decide if she wants to work or be
a mother.

She’s never available to stay over working time|

I bet on her but she has asked for a part-time

job.

She made her carreer selling herself out.

I'm always wrong. I make him need the patience
of a saint.

She doesn’t respect me, only slaps get her to
behave.

I'm the man of the house.

She needs rules but she doesn’t respect them as
she has to.

She is the only one that makes me steam with
anger.

I'm not a violent person.
A slap is not a big deal.

Women just have to bear kids and shut up.
She dresses like a prostitute.

My mother taught me that women must obey
their husbands.

My father used to beat my mother and yet they
have been married for 30 years.

My father beat me and yet I grew up as anyone
else.
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STORIA 1
TEN MINUTES

I'm in my dressing room. In a few minutes I'll be on the stage reading some passager from “Atti impuri” by Pier
Paolo Pasolini. Like Him, I am a middle-aged man of theatre, I love reading, art in general and..men.

While I'm spreading a white cream, almost gummy on my wrinkles before the make up, I see my mother at my
age who, standing in the large blue kitchen, turns on the radio and listens to a piece by Miles Davis. I'm tall enou-
gh for my 7 years, I've got a coloured adventure book that she gave me secretly from daddy who always criticizes
us saying we are two fools if we believe all the lies written in books. I'm proud of my coloured book that I press to
me as if was a rib of my childish breast, as a naked chicken. And I'm proud of my mother who accompanies that
music with a light gesture of her hands ... She looks like a conductor of thr orchestra. I smile at her. She kisses me.
They knock at my door, the rimend me there are ten minutes to the beginning of the show. I open the wardrobe
door to take my jacket. In the buttonnhole of the collar there is a small brooch in the form of a cornflower. It is the
last memory I have of her in that bloddy afternoon. He, my father, comes home; he is already dead drunk. I can
say it from the strong smell coming from his breath while he pushes me away from that maternal kiss so cosy, so
ours ad so soon vanishing making me feel naked. He says I'm always in the way, that I'm a timewaster. He makes
fun of e beacause I hug my multicoloured book. He tears it, tears off the cover and throws it in the air laughing
then picks it up in an uncertain way and throws it at me..

“Five minutes then on stage” they shout peremptorily beyond my wooden door.

Everything happened in a few seconds, perhaps two-three minutes at most. My mother wants to protect me, may-
be my shy dreams hidden in that book of tales; my father wraps her with terrible cries and pushes her away with
his arms. She falls and hits her head. The a silence that stops the time. I have been present at the scene and I find
myself shocked under the table. Close to me, the brooch my mother wore that day looks at my tears.

I go onto the stage. I open the book of the Meridians and I read about Pier Paolo and in each word there is a bit of
my and their youth that are going to pass sooner than they may desire.

They ask me to read something more.

I shake my head. I tell them I'd like to speak:

“I wanted to tell you how to create in your lives wonderful flowers like this cornflower from which I never part.
And how the gifts of love , if we can really listen to them, are those that make our souls free for ever.
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A DRIVE

Enrica,30, lives with her parents on the ground floor of a small building. On the second floor there are an aunt and
a cousin,Piero,a few years older than her. Many times Enrica caught Piero’s gaze on her, a lewd gaze that run over
Enrica happened to feel that gaze on her whatever she was doing. Just thinking of it she felt troubled ande inse-
cure therefore she chose to avoid going to see her aunt so she didn’t have to meet Piero. It became more and more
difficult each time to find excuses with her aunt, making up engagements and telling lies to avoid to go upstairs.
One day, a relative of them arrived unexpected at the rail station. It was necessary to go by car and pickhim up
because he wasn’t familiar with the area they were living. Only Piero could drive in the family and he consented
willingly. “ Go along,Enrica — said her parents and the aunt peremptorily- you are about the same age. During the
drive you can laugh and joke so the way will seem shorter.”

Enrica’s heart missed a beat while she agreed with a nod to the unaware parents in order to not disappoint them.
She went out of home very slowly, hoping to get lost, to disappear from earth and from Piero who walked before
her. After only a few km Piero stopped the car in an almost dark area. Enrica’s heart went mad and shouted even
before Enrica could shout for help. Piero’s hands took over from his gaze and avidly touched Enrica’s body. She
could open the car door and run away. She saw a house in the distance, then a light was switched on. Someone
went to help her.

That episode still lingers in her mind, some time later.

Some days ago, while reading a newspaper, she reas in the local news that Piero was reported to the Police for
sexual harassment at work.

Enrica’s heart now free, beat slowly again.
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aTORIA 3
CARMEN

Carmen is a foreign woman of 46 who went to see the CISL Psychological Service for uneasiness in her working
environment and mobbing as she felt victim of psychological violence at work. Carmen has a degree and has left
her family of origin not only to find a job but also to run away from an authoritarian father who had forced her to
serve in the Army when her country was at war. In Italy she had put all her energy into constructing a position of
responsibility in the field of social help. Her work had become like a new family to her and she put expectations
and feelings into her relationship at work as if they should replace the missing father and mother. But in spite of
her dedication at a certain point the office managers started contesting her work. So deprived of their support
Carmen began to feel uneasy and to make mistakes that were regularly charged to her. Then her duties were cut
down and the relationship with the managers become more and more turbulent. The chiefs oppresed the woman
to forceher to resign. Carmen who didn’t have a strong personality, suffered a nervous breakdown and was even
admitted to a clinic for some time.

However with medicines and psychotherapy Carmen could recover her energy and went back to work. The con-
flict with the managers was mediated and a course of reinstatement was arranged. For some months the things
seemed to go better and Carmen, who was improving the knowledge of herself thanks to psychotherapy, recove-
red the pleasure of living and making projects.

But psychological pressure and oppressio started again just when she was thinking she hed got over almost all
her difficulties: she was given conflicting and ambiguous instructions so that she had to make mistakes. Disci-
plinary notifications were sent, nobody answered her requests, the envirnment was hostile in order to isolate her
and to force her to react. In the end she was dismissed thanks to false witnesses extorted by blackmailing some
colleagues.

But in the meanwhile Carmen had changed and could turn shortcomings into opportunities. The crisis had forced
her to revise her way to enter relationships, so she had reorganized the quantity of affection she felt toward her
job ande those people in the company who represented authority: the relationships with colleagues and friends
improved and she was also table to get over her uneasiness as an immigrant and her problems with her father and
family. She began to think about her future.

Two years after her breakdown Carmen could recognize her fragilities and psychological desorders as well as her
abilities and resources; she had been able to recover her self esteem so she could face up the dismissal without
breaking down but considering in rather a necessary separation. In fact Carmen contested the dismissal, dealt
with the legal action and found a better job. In this phase she owned much more tools to analyse her situation,
wasn’t overwhelmed by feelings of inadequacy, guilt or shame and was also able to discriminate from good and
bad relationships also at work. Once she would think she was alone while now she knew she could count on the
solidarity of many colleagues and she also found the courage to talk to her family.

At the trial a colleagues of hers testifies for her declaring that she herself had been victim of oppression and black-
mailing by the managers who wanted the to bear false witness in order to dismiss Carmen.
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STORIA Y4
A STORY OF BAD LOVE

This story begins like many others: there are two young people, they fall in love. After a some months” engage-
ment she gets pregnant. Her parents, although annoyed, decide to help by bringing them home. After the wed-
ding the young women ( we’ll call her Marta ) finds out her husband drinks too much. Marta’s parents realize that
there is something wrong but they think they had better wait for their daughter to confide the problem to them.
Time passes for the young couple what with mutual loneliness and social isolation. Another girl is born. After he
loses his job the family context goes worse: arguments are increasing in number and more and more serious and
tearing. A long period of violence starts against Marta and the children. Then Marta decides she’s not willing to
bear this bad love any more. She turns to her parents asking for help and support. Her husband disagrees. He
denies having a problem and making his family suffer moments of reiterated violence even against his parents il
law. At this point Marta realizes she must go away from this violent person, even though he is her husband and
her daghters father. She wants a physical distance so she sends him away from home. Her husband, so put on the
spot decides to undergo a treatment with the support of his family. This is a short but painful story of a bad love
with a modern ending: some years later in fact we can see Marta a bit older and her teenage daughters putting a
flower on the grave of their father who died from cirrhosis of is liver. Marta is a bit older indeed, maybe with some
more wrinkles but she could become stronger and more conscious thanks to a long and deep dialogue to herself.
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COFFEE BREAK

There are some events that I still cannot explain to myself after so many years (today I'm a young grandmother
of two grandchildren).

At the time, I was thirty-two and I was working as a secretary in an important leading communications company
with an open-ended employment contract.

Everything was going on well until my boss was replaced with a man I will call C.

At the beginning he relied a lot on me, asking my opinion on everything, cause he was new in the company.

He had low voice and a polite cordiality attitude.

Married, with two kids and a dog.

At the office he used to wear a branded shirt and a pair of limp and crumpled trousers. He was always in a pose
of perpetual exhaustion.

Sometimes with the letter opener he shaped his nails, accompanying the nervous gesture with downcast and
liquids eyes, sucking an unlit, dark and lumpy cigar (then it was still possible!) that only rarely left in the desk
ashtray.

These rituals have been repeated for two or three months. Then everything changed, going toward the abyss.
One night C. called me in his office. “Close the door, please” he said wearily without looking at me. He was busy
with some scattered sheets in front of him, trying to white out some text.

He went on saying: «Our agent (I'll call him Q.) sent me a report denouncing there are some trucks left empty,
without our goods, that our company invoiced for frightful amount of money anyway. By the end of the year it
will be charged for milliards of transportation costs. Now, you understand that I cannot, or better I don’t want
that our executive sees this report since he is the one who endorse those costs. Help me to erase all the sentences
that denounce the facts. Then we will reprint the report and will provide it to our executive for the monthly report
and the transportation costs authorization».

I heard myself saying out loud: «I'm sorry, but I cannot do it. The most I can do is open another liquid paper for
you. Don’t ask for more».

After years it looks like a spy story or tv series.

I remember myself leaving his office with his disappointed eyes stuck on me.

Going back at my desk I knew that since then nothing would have been the same.

When I left the office I greeted him and he replied hypocritical.

I asked myself why he made that weird request exactly to me. I stopped thinking about it on my way back home,
but when I joined my parents for dinner and I saw their faces I finally understood: you are honest or you are not,
that's it.
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I went to bed comforted by this thought and I was sure that the day after everything would have been all right.
Instead it was the nightmare beginning.

From that day onwards, Mr. C started to call me offensively with the name of a collegue considered not so clever.
Several deprecative situations followed by: everytime he was handing me some documents he started to intentio-
nally drop them down and then he gradually gave some of my duties in charge to other collegues up to replace
me at all.

The last straw was when he asked me to pick up his insalivated cigar forgotten somewhere.

All of a sudden he took both the printer and the fax away from me, despite they were fundamental for my job.
He relegated me to windowless office far from the other collegues.

He had his executive informing me that I had to open the door every time the doorbell rang.

At the end he didn’t give me tasks anymore and he started to pass his phone calls through other colleagues lines.
I started loosing a lot of weight and having sleep disorder. But the aspect that hurt me the most in that hard time
was that all the people with whom i've shared my coffe break, some laughs or confidences, they left me alone.
Some of them avoided me, believing that it would have helped preserving a new carreer path or gain some annual
benefits. Some others, the most cowardly or fearful, just have thought about themselves justifying it by having
a family to take care of.

I started a labour dispute that ended up with a plea agreement with the company and my relocation to a position
equivalent to the level and the tasks with which I had been hired.

What has this experience taught me? It taught me that an employee is twice fragile and unprotected if he/she is
left alone by his collegues. Now I do my coffee break by myself, reading a book o alone with my thoughts, asking
myself: “was it really worth it at the end?”.

Elisa, Lombardia



PORTOGHESE

Objectivos do folheto contra a violéncia

Esta publicagdoo é destinada as vitimas de violéncia mas, também, aos seus agressores
enquanto sujeitos ativos deste fenémeno, em constante crescimento na itdlia e nao sé.

O objectivo é de ndo deixar sozinha a pessoa vitima de violéncia, dando-lhe conhecimento
de que no nosso territério poderd encontrar uma ajuda (apoio) efectiva, que lhe permita
tomar consciéncia e ser acompanhada num percurso que a conduza a liberdade.

Nao queremos esquecer os violentadores e agressores que, também, necessitam de fazer
um percurso de tomada de consciéncia do seu proprio problema e do papel negativo que
ele desenvolve no seu relacionamento, ajudando-os de um modo diferente daquele desti-
nado a sua vitima, a recuperar uma socializa¢do positiva no seio do seu préprio relaciona-
mento.

Decidimos falar da violéncia, ndo sé aquela vivida no contexto doméstico mas, que muitas
vezes, se exprime através de comportamentos inadequados, descriminatérios e agressivos
nos locais de trabalho que se traduzem, por exemplo, em “assédio sexual” e “perseguigdo”.

A “CISL” deseja deste modo combater o crescimento deste fenémeno nos seus multiplos
aspetos, informando ativamente os cidaddos. para que facam percursos educativos e pre-
ventivos.

A “CISL” e a Coordenagdo Mulheres de Mildo, criando o “Portal Mulher Familia” (“Spor-
tello Donna Famiglia “), quer oferecer um servigo destinado as vitimas e aos agressores
mas, também, aos delegados sindicais que necessitam de um apoio concreto para comba-
terem este fenémeno.

Ester Balconi
Cood.Mulheres Cisl Ust Milano
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Significado de violéncia? Como reconhecer os sintomas?

E uma chantagem emocional ou econémica Por exemplo

|/
Regressou de licenca de maternidade, o que /n\ Nao é necessdrio que trabalhes.

pode esperar?

[

Nao é necessdrio fazeres aquela formacéao.
Agora ndo tenho trabalho para lhe dar.
Sou eu quem sustento a familia.

No trabalho [*® =

F um sentido de possessividade (ou posse) que leva ao isolamento Por exemplo

Se nao fazes isto, mando-te embora ou
despromovo-te?

Nao podemos viver sem ti.

Nao quero que saias com as tuas amigas, que
telefones sempre a tua mae, estamos bem assim
sozinhos, as tuas amigas s&o invejosas.

Nao deves confiar naquela colega.

E melhor que trabalhes sozinha nesta

No trabalho ["® N

fungao/ cargo. Onde estiveste? Porque ndo respondes-te ao

telefone?

Poder sobre a pessoa, esmagando a sua personalidade e a sua liberdade individual e humilhando-a. Por exemplo

yn\ A culpa é sempre tua.

Nao és paga para pensar, faz o que te digo
porque sou o teu patrao.

[

Es tu que queres sempre discutir.
“ Nao vales nada “
Nao me comprendes.

Nao consegues fazer este tipo de trabalho,
és um incapaz.

No trabalho r’ 3]

Olha-te ao espelho. S6 eu te posso ter, suportar.
Tu nao prestas (ndo vales nada).

Naio sabes tomar conta da casa e do filho.

Metes-me contra os filhos, que ndo me respeitam
por tua culpa.
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No trabalho r‘

No trabalho r‘

AS JUSTIFICACOES DAS VITIMAS

Por exemplo

No trabalho nao valho nada.

Ele tem razdo, diz isso para o meu bem.

Ele bateu-me mas fui eu que o provoquei.

Bateu também nos meninos porque néo fazem o
que ele diz.

Deu-me uma bofetada mas depois arrependeu-se
e deu-me carinho.

Amo-o tanto, ndo consigo deixa-lo.
Tenho necessidade dele.

Ele é inteligente e sabe quais sdo as minhas
necessidades.

AS JUSTIFICACOES DO AGRESSOR

Por exemplo

Nao percebe nada. Nao posso confiar nela.
As mulheres servem s6 para....
Nao consigo geri-la...

Falta muitas vezes ao trabalho. Tem que decidir
se quer ser mde ou trabalhadora.

Nunca pode ficar depois do hordrio de trabalho

Eu tinha investido nela mas depois ela pe-

diu-me redugéo de hordrio de trabalho.

Fez carreira porque todos fizeram carreira...

Nao sou eu que erro. Até um santo perde a
paciéncia.

Nao me respeita, s6 uma bofetada a mete no sitio
O homen de casa sou eu.

Aqui seguem-se regras mas ela ndo as respeita.
S6 ela consegue fazer-me perder as estribeiras.
Eu néo sou violento.

Uma bofetada e s6 uma bofetada

As mulheres servem s6 para fazer filhos e esta-
rem caladas.

Veste-se de um modo provocante.

A minha mée ensinou-me que as mulheres tém
de obedecer aos maridos.

O meu pai batia na minha mée e estiveram
casados 30 anos.

O meu pai batia-me mas eu cresci o mesmo.



LE cune o Sl

Q\LE STORIE
Portoghese



¢ cuie o S DD

Donne e uomini contro Ia violenza

STORIA 1

Estou no meu camarim. Daqui a pouco vou entrar em palco e ler algumas partes de “Atti impuri “ de Pier Paolo
Pasolini. Como ele, sou um homem de teatro de meia idade, amo a leitura e a arte em geral e ... 0s homens.
Enquanto espalho o creme branco, quase a parecer borracha (quase a parecer uma madscara), rugas para a com-
posigdo de cena, revejo a minha mae, na mesma idade que tenho hoje, de pé na cozinha grande e azul, a ligar o
rddio e a ouvir uma pega musical de Miles Davis. Eu jd sou muito alto para os meus 7 anos, tenho um livro de
aventuras a cores que ela me ofereceu as escondida do meu pai, que sempre nos repreende dizendo que somos
“dois tolos por acreditar em certas histdrias escritas nos livros”. Tenho orgulho do meu livro de colorir, que abrago
contra 0 meu peito pueril, como se fosse parte de mim. E a minha mae com gestos peculiares das suas maos,
acompanhando a musica...Parece uma maestrina de orquestra. Eu sorrio. Ela beija-me ...

Batem a porta do meu camarim, lembrando-me que faltam 10 minutos para ao inicio do espetdculo.

Abro a porta do armdrio para apanhar o casaco. No orificio do colarinho estd um pequeno alfinete com a forma
de centatirea. E a ultima recordagio dela que tenho no meu pensamento, naquela tarde amaldigoada. Ele (o meu
pai) entra, muito bébado, sinto o cheiro forte que sai da sua respiragdo enquanto me empurra para longe desse
beijo materno tao intimo, que desaparece derepente. Diz que estou sempre no meio deles, que sou uma perda de
tempo. Goza comigo, porque vé que estou abragado ao meu livro colorido. Tira-me o livro, rindo, pega nele pela
capa e joga-o ao ar, em seguida, apanha-o de qualquer maneira e atira-o contra mim....

“Cinco minutos e entras em cena “, gritam por detrds da minha porta de madeira.

Tudo aconteceu em segundos, talvez dois ou trés minutos no méaximo. A minha mée tenta proteger-me, talvez os
meus sonhos timidos escondidos naquele livro de conto de fadas, o meu pai gritando ferozmente, com os seus
bragos age por impulso e empurra-a. Ela cai e bate com a cabeca. Em seguida, um siléncio que parou o tempo. Eu,
que testemunhei esta cena, perturbado permaneco debaixo da mesa. Ao meu lado, junto aos pés, o alfinete que a
minha mae trazia naquele dia, a olhar para mim com ldgrimas...

Eu subo ao palco. Abro o livro e leio os meridianos de Pier Paolo e cada palavra é um pouco de minha e sua ju-
ventude, que passa mais rapidamente do que poderiamos desejar.

Pedem para que leia algo mais.

Digo que “Nao”
“ Quero dizer-vos como podem fazer nascer na vossa vida flores lindissimas, como este alfinete do qual ndo me
separarei nunca. E de como os dons (presentes) feitos com amor, se os soubermos realmente escutar, sdo aqueles
que libertam para sempre a nossa alma”.

. Pego-lhes para falar:

Massimiliano, Milano
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STORIA 2

UM PASSEIO DE CARRO

Enrica, trinta anos, vive com os pais no rés-do-chdo de um pequeno prédio. No segundo andar, vive a tia e o
primo, Piero, alguns anos mais velho do que Enrica.

Frequentemente Enrica sentia o olhar de Piedro, um olhar de audécia em relagao ao seu corpo. De um modo t&o
vulgar, agressivo (ou invasivo), promiscuo, o que fazia pensar que nao se tratdsse de um gesto natural de ternura
entre jovens primos.

Aquele olhar, Enrica sentia-o sempre sobre si. O préprio pensar sobre isso, criava-lhe agitagdo e inseguranga, de
tal forma que evitava ir a casa da sua tia para ndo se encontrar com o Piedro. Cada vez se tornava mais dificil
encontrar desculpas para néo ir visitar a tia.

Um dia, chega de modo improvisto um familiar a estagdo. Era preciso ir buscé-lo de carro porque ele ndo conhecia
o caminho. Quem guiava na famifia era s6 o Piedro. Ele diponibiliza-se para ir atd a estagdo. “Vai também tu, En-
rica”, dizem-lhe os pais e a tia. “Vocés tém os trés a mesma idade. Durante a viagem de carro, podem divertir-se
e, assim, a viagem passard mais rapidamente”.

Enrica, sente o corac¢do a bater rapidamente, e diz sim com a cabega aos seus pais, para nao os desiludir. Sai da
casa muito devagar, devagarinho, na esperanga de se perder, de desaparecer da face da Terra e da figura de Piero
que a persegue.

A poucos kilometros, Piedro para o carro numa zona com pouca luz. O seu coragdo gritou, antes de Enrica co-
mecar a gritar por ajuda.

O olhar do Piedro transformou-se nas suas méaos, que violentamente tocam o corpo de Enrica. Ela consegue abrir
a porta do carro e fugir ... Vé um prédio muito préximo. Acende-se uma luz. Alguém sai e vem socorré-la...
Este episédio continua ainda hoje no seu pensamento, depois de ter passado tanto tempo.

Ha algum tempo atrds, ao ler o jornal Enrica viu a noticia de que Piedro C. foi condenado por assédio (ou abuso)
sexual no seu local de trabalho.

O coragéo de Enrica, agora livre, volta a bater suavemente (ou em tranquilidade ou de um modo tranquilo).
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aTORIA 3

Carmen é estrangeira e tem 46 anos, foi enviada aos servigos psicolégicos para problemas no trabalho e “Mob-
bing” da CISL Milano Metropoli porque foi vitima de violéncia psicolégica no seu local de trabalho.

Carmen tem uma licenciatura universitdria e deixou a sua familia no seu pafs de origem para procurar um tra-
balho mas, também, para fugir a um relacionamento dificil com o seu pai, muito autoritdrio, que a tinha obrigado
a candidatar-se como militar no periodo em que o seu pais estava em guerra.

Em itdlia tinha investido todas as suas forcas e energia para construir uma posicdo profissional no ambito da
assisténcia social, ganhando um papel de responsabilidade.

O seu trabalho transformou-se na sua nova familia, onde Carmen investiu todos os seus afetos, transferindo para
as relagdes de trabalho expetativas e sentimentos de tipo familiar (maternal e paternal).

Mas apesar do seu empenhamento, a partir de um certo momento 0s seus responséveis comegaram a contestar
a sua maneira de trabalhar.

Sem o seu apoio, Carmen sob stress, comegou a sentir-se mal e comegou a cometer erros, que lhe foram pontual-
mente apontados e cobrados.

Mais tarde, foi transferida para outro trabalho de nivel inferior e entdo a sua situagéo laboral complicou-se. O con-
flito com os seus superiores foi-se tornando mais intenso, eles continuaram a submeté-la a um assédio constante
que durou cerca de um ano, com o objectivo de que ela pedisse a demissao.

Carmen caiu numa depressdo profunda, que requereu um periodo de hospitalizagdo numa clinica. No entanto,
com a ajuda de medicacdo e psicoterapia, Carmen conseguiu encontrar forcas e, em seguida, voltar de novo a
trabalhar.

Foi construido un projeto que envolveu a mediacdo do conflito e um percurso monitorizado de reintegragao no
contexto de trabalho. Durante alguns meses, tudo parecia estar bem e Carmen encontrou de novo vontade de vi-
ver e de fazer planos. Mas quando pensava ter superado todas as dificuldades, recomegaram as pressdes psicol6g-
icas e as perseguigdes contra ela: eram-lhe dadas ordens contrdrias e ambiguas para que cometesse erros, segui-
ram-se cartas de reprimenda (ou processo) disciplinar, ndo respondiam as suas perguntas criaram um ambiente
hostil contra ela e de isolamento e geraram situaces de conflito com os colegas para a levar a reagir. Por fim,
foi despedida com base em testemunhos falsos por parte de alguns colegas, extorquidos através de chantagem.
Durante esse tempo, no entanto, Carmen estava diferente e conseguiu transformar esta sua situagdo numa opor-
tunidade. Dois anos depois, do colapso psicolégico conseguiu reconstruir a sua identidade e recuperar a auto-e-
stima e, assim, pode enfrentar emocionalmente o seu despedimento, sem cair em depressdo mas aceitando-o
como uma separacao necessaria. Carmen, de facto, conseguiu lidar com o seu despedimento, defender legalmente
a sua demissdo (no tribunal do trabalho) e encontrar um trabalho melhor. Nesta fase, jd nao era dominada por sen-
timentos de inadequagéo, de culpa e vergonha e conseguia distinguir as boas e as mds relagdes no seu ambiente de
trabalho. Antes pensava estar sozinha mas agora sabia que podia contar com a solidariedade de muitos colegas e
encontrou coragem para falar sobre a situacdo com a sua prépria familia.

No tribunal, uma das suas colegas de trabalho ofereceu-se para testemunhar a seu favor declarando que, também,
ela tinha sido vitima de assédio e de chantagem por parte dos patrdes, para que testemunhdsse contra a Carmen.
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STORIA Y4

UMA HISTORIA DE “ MALAMORE” (DESAMOR )

Esta histéria comega como tantas outras : existem duas pessoas. Jovens. Apaixonam-se. Passado alguns meses de
namoro ela fica grdvida. Os pais dela, apesar de decepcionados, decidem ajudé-los e convidam-nos para viverem
com eles.

Depois do casamento, a jovem mulher ( que vamos chamar Marta ) descobre que o seu marido tem problemas de
dependencia de alcéol. Os pais de marta compreendem que estd a acontecer qualquer coisa, mas pensam que serd
melhor esperar que seja a filha a contar-lhes o que estd a viver.

O tempo passa para esta jovem familia (ou casal) entre soliddo e isolamento social. Nasce uma outra filha.
Depois da perda do trabalho dele, o ambiente familiar torna-se pior: aumentam os conflitos que se tornam cada
vez mais intensos e dolorosos. Inicia um longo periodo de violéncia da parte do marido para com Marta e as
suas filhas. E’ entdo que Marta decide, toma consciéncia de ndo querer continuar a receber todo este “desamor “.
Ela conta tudo aos seus pais, pede-lhes ajuda e apoio. O marido de Marta opde-se. Nega ter um problema e que
faz viver quotidianamente a sua familia momentos de profunda violéncia. Continuaram juntos e ele comeca a ser
violento também com os seus sogros.

Marta compreende que embora o violentador (abusador), seja 0 seu marido e o pai das suas filhas, precisa de se
afastar fisicamente dele. Ela consegue mandar o marido para fora de casa das suas filhas e dos seus pais.

O marido sentindo-se aprisionado (ou preso) nessa situagéo, decide comegar um percurso terapéutico com o
apoio da mullher e das filhas.

Esta é uma breve mas intensa e dolorosa histéria de “desamor” com um final atual: anos depois, vemos Marta,
um pouco mais velha, e as suas filhas adolescentes a colocarem uma flor na campa (ou tamulo) do seu pai, que
morreu de cirrose hepatica.

Marta estd verdadeiramente mais velha e com algumas rugas mas, através de um caminho longo de didlogo
interior, tornou-se uma Marta mais forte e consciente de si mesma.
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aTORIA 3

UM CAFE NA MAQUINA DE VENDA AUTOMATICA

Existem acontecimentos que, depois de muitos anos (hoje sou uma jovem avé com dois netos), ainda nao consigo
explicar (ou compreender) porque aconteceram.

A data dos factos, tinha trinta e dois anos, trabalhava a tempo indeterminado como Secretdria de uma importante
sociedade lider em Comunicagoes.

Estava tudo bem até que mudaram o meu chefe, um homem que vou passar a chamar C.

No inicio, como era novo na empresa, apoiou-se muito em mim e pedia-me a minha opinido sobre tudo.

Este meu chefe tinha uma voz baixa, modos que direi serem normais, de cortesia e cordialidade. Era casado com
dois filhos e um céo.

Vestia no trabalho uma t-shirt de marca sobre calgas simples e por engomar. Estava sempre com um ar cansado.
De vez em quando, arranjava as unhas com o abridor das cartas, acompanhando o gesto nervoso com os olhos
baixos e chorosos, fumando um charuto apagado, escuro, irregular, que raramente pousava no cinzeiro da sua
mesa.

Esses rituais prolongaram-se por dois ou trés meses. Depois aconteceu o ponto de viragem para mim (para o
abismo) nesta historia ...

Chamou-me uma noite ao seu escritério. Com o seu tom muito baixo: “Feche a porta por favor “ sem olhar para
mim. Mexia continuamente os papéis espanhados a sua frente, enchia-os de corretor branco, apagando parte do
texto que eles continham. Que pareciam nao lhe agradar.

Continuou: “Um nosso agente (que vou chamar Q. ) diz no seu relatério, que descobriu carrinhas a partirem
vazias sem mercadoria, mas que vém faturadas com valores elevados. No final do ano sdo milhdes os custos do
transporte.”Vocé (virando-se para mim com os olhos baixos) comprende bem que néo posso, alids ndo quero fazer
passar este relatério para as maos do nosso gerente, sendo ele que decide os custos dos transportes. Ajude-me a
eliminar as frases que contam e denunciam os factos, depois fotocopiamos tudo e entregamos ao nosso gerente
para o seu relatério mensal normal e para que autorize as despesas de trasportes.

Dei por mim a responder “ Peco desculpa, mas néo o posso fazer.” Se quiser, 0 maximo que posso fazer é abrir um
outro corretor branco, mas ndo me pega mais que isso.”

Depois de todos estes anos, parece-me uma histéria de espionagem, ou uma sequela de um drama de televisdo.
Olho para trds e vejo o seu olhar emocionado e decepcionado que me acompanha até a porta, e com um tiro cer-
teiro da alavanca fecha a porta atrds de mim. Eu sabia, enquanto me ia sentar no meu lugar, revendo na minha
cabeca o seu apelo-afirmagédo, de que nada seria como antes depois daquela noite.

Fui-me embora e despedi-me dele, ele respondeu-me com um cumprimento hipdcrita ... Enquanto marcava o
meu cartdo, perguntava a mim mesma porque me pediu ele a mim para fazer aquilo. No autocarro, ndo pensei
mais nisso, s6 quando cheguei a casa e a0 cumprimentar o meu pai e a minha mée, quando olhei os seus rostos
de pessoas pobres e simples com as maos cheias de rugas, enquanto me serviam o jantar, compreendi: ou se é
honesto oundo se é ...
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Sentindo-me mais tranquila com este pensamento, vesti o pijama e fui para a cama, pensando que as ultimas
horas de trabalho tinham sido um pesadelo, do qual iria acordar com o inicio de um novo dia.

Mas tudo comegou de novo...

Depois deste estranho pedido, o senhor C. chamava-me para fazer fosse o que fosse, com 0 nome de uma outra
colega, considerada a melhor. Em seguida, ele passou deste ato desagradavel, no inicio pensava que fosse um
momento de distragdo da sua parte, a situagdes mais depreciativas. Passava-me documentos que caiam sempre ao
chido, os documentos que eram da minha responsabilidade eram recebidos e tratados por si ou por outros colegas
que, entretanto, tinha aproximado de si para me substituir, em parte, ou em todo o meu trabalho do escritério.
A gota de dgua chegou quando me pediu para apanhar o seu charuto cheio de saliva, que tinha deixado em qual-
quer lugar. Retirou, sem me comunicar, a impressora e o fax, de que eu precisava diariamente por razdes 6bvias
de trabalho. Colocou-me num espaco sem janelas, num canto escuro da sala do escritério grande, dividiu-me dos
outros colegas com um biombo cinzento. Informou-me, através do seu gerente (poder executivo) de que, se a cam-
painha tocdsse, tinha de executar fun¢des de mensageiro para o resto do escritério. Nao me passou mais trabalho.
As chamadas para ele chegavam diretamente as linhas telefénicas dos outros colegas.

Comecei a perder muito peso. A ter distirbios de sono. Mas durante aquele periodo tdo obscuro, o que me fez
realmente mal, foi sentir que as pessoas com quem eu tinha partilhado durante anos segredos e um riso libertador
junto a mdquina de café, desapareceram como a neve ao sol. Alguns comegaram a evitar-me por novas carreiras
profissionais imprevistas ou algumas horas ou beneficios no trabalho no final do ano. Outros, os mais cobardes
ou com mais medo, pensaram apenas em si mesmos, porque tinham filhos, esposas, maridos...

Abri um processo através do Sindicato, que terminou com um acordo judicial com a empresa. Fui transferida
para uma posicao equivalente ao mesmo nivel de emprego (categoria) para o qual fui contratada no inicio do
meu trabalho.

O que me deixou essa experiéncia? Que um trabalhador, deixado sozinho, colocado a parte dos seus colegas,
é duas vezes mais fragil. Desprotegido. Agora, o café na mdquina de venda automdtica, quando posso tomo-o
sozinha. Na companhia de um livro ou dos meus pensamentos, que depois de todos estes anos, me fazem per-
guntar: “... Mas tudo valeu realmente a pena?”

Elisa, Lombardia



RUMEND

Scopul libretului impotriva violentei

Aceasta publicatie este destinata pentru violenta dar,deasemenea a agresorilor lor sau mal-
tratante subiecte active ale acestui fenomen in crestere continua in Italia si nu numai .
Scopul este de a nu lasa victima violentei,stiind ca in tara nostra se pot qasi cele mai efi-
ciente ajutoare sa devina constienti si sa fie condusi pe calea de libertate.

Nu vrem sa uitam agresor sau autor de care, cu toate acestea necesita un proces de a lua cu-
nostinta de discomfort si rolul negativ in relatia de ajutor,dar cu modul diferit de la victima
recuperand o sociabilitate poztiva in interiorul aceluiasi raport.

Ne-am decis sa vorbinu despreviolentele nu numai interne ci si la nivel global care sunt
adesea esprimate prin comportamentul driscriminator sau agresiv, chiar la locul de munca
, de esemplu care docuge in hartuire si urmarire.

C.IS.L.si Coord.Donne Milano creaza “oficiul Femeia Familia violenta “ vrea sa dea un
ajutor pentru victime si agresori dar si pentru delegati sindacali care vrea sa opreasca acest
fenomen.
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Ce este violenta si cum poti sa o recunosti

Este un santaj afectiv si economic Exemple:

Esti venita de la materna ce vrei ? Nu tebuie, sa munacesti

N-am sa-ti dan de munca. Nu tebuie sa faci lucreulacela.

Sunt eu care trebuie so mentin familia .

La munca E’ e

Este un sens de a te poseda si de a te izola. Exemple

7ﬁ\ Nu pot trai fara tine.

Daca nu faci lucrul acesta te dau afara.

Nu vreau sa iesi cu prietenele tate,nu trebbie sa o
suni pe mama ta,stam bine singuri,prietenele tale
sant toate invidioase.

Colega aceea nu este de ancredere.

E mai bine sa stai singura an oficiu

La munca E‘ N

Unde ai fost?De ce nu ai raspuns la telefon?

Puterea asupra unei persoane stivesc personalitatea si libertatea individuala ,umilind-o Exemple:

|/
Nu esti platita ca sa gandesti trebuie sa faci /n\ Vina este intotdeauna a ta.

[

ceea ce spun eu deoarece eu sunt seful.

Tu vei sa ne certam.
Nu esti in stare sa rezolvi problema aceea

Nu ma intelegi.

La munca r’ oY)

Uita-te an oglinda,doar eu pot sa te sport.
Imi faci geata.
Nu stii sa ai grija de casa de copil.

Ma pui impotriva copiilor si nu ma respecta din
cauza ta.




N (1) 1]

La munca r‘
P~

La munca K .
by

JUSTIFICAREA VICTIMEI

Nu sunt in stare da nimic.
Are dreptate el.

O spune pentru binele meu

M-a batut, dar este vina mea
Alovit si copii pentru ca nu au facut ce a spus el.

Mi-a dat o palma,dupa care i-a parut rau si m-a
mangaiat de mii de ori Il iubesc foarte mult ca

sa-l las.Am nevoie de el.

Este foarte inteligent si stie tot ce vreau.

JUSTIFICAREA AGRESORULUI

Exsemple

Nu intelege nimic, nu am incredere in ea femei-
le sunt bune doar........

Nu-i buna de nimic.
Lipseste mult.

Trebuie sa decida sa fie mama sau sa munce-
asca.

Nu poate s-o opreasca decat dupa orarul de
munca.

Eu m-am bazat pe ea mi-a cerut so munceasca
jumatate de norma.

A facut cariera deoarece a mers cu toti sefii

Nu sunt eu care gresesc. Chiar si un sfantt isi
pierde rabdarea.

Nu ma respecta, ai dau o palma sa merga drept.
Omul de casa sunt eu

Aici este nevoie de reguli si ea nu le respecta
Ma scoate din sarite.

Eu nu sunt violent

O palma e doar o palma.

Femeile sunt bune sa faca capii si sa taca .
Se imbraca ca o prostituata.

Mama mea mi-a spus ca femeile trebuie sa ascul-
te de barbati.

Tatal meu o botea pe mama si aveau 30 ani de
casnicie. Tatal meu ma batea si am crescut la fel.
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Donne e uomini contro Ia violenza

STORIA 1

ZECE MINUTE.

Sunt in camera mea.Peste un pic ies pe scena sa citesc citeva strofe din” ATTI IMPURI” de Pier Paolo Pasolini.
Si eu la fel ca el sunt un om de teatru de virsta mijlocie.Iubesc lectura,artele in general si barbatii.In timp ce ma
dau pe fata cu o crema alba elastica pentru riduri inainte da machiajul de scena revad pe mama cind avea etatea
mea de azi ca statea in picioare in bucataria mare si albastra .Deschide radioul si asculta o bucata de Miles Davis.
Eu sunt destul de inalta pentru 7 anni ai miei,am o carte de colorat care mi-a daruito ea fara sa stie tata ca se ener-
va mereu zicind ca suntem douo proaste daca credem tot ceea ce scie in carte.

Sunt mindra de cartea mea de colorat .O string in brate cum ar fi o coasta din mine,cum un pui fara pene.Este al
mamei mele si il voi citi ascultind muzica.Pare un dirijor de orchestra.Zimbeste.Ma saruta.Bat la usa ,i-mi aamin-
tesc ca sunt zece minute pina incepe spectacolul.

Deschid usa dulapului ca sa iau giaca.Gasesc o agrafa de pus in piept in forma de floare.Este ultima amintire de
ea care 0 am in minte in acea dupa amiaza afurisita.El (tatal meu)se intoarce acasa ,beat mort eu simpt mirosul
puternic de alcool,duhoare in timp ce respira,ma impinge in loc de sarutul intim parintesc, dispare tot simtin-
duma nuda.

Zice ca sunt mereu in calea lui ,ca sunt un nimic.Ride de mine cind vede ca am in brate cartea de colorat.Mi-o ia
cu forta.Rupe coperta rizind si o arunca in aer,0 ia de pe jos intr-un mod oribil si 0 arunca in mine

.”Cinci minute ,ma duc pe scena”fanii tipa,striga dincolo de usa mea.

Se petrece tot in citeva secundi ,doua,trei minute cel mult.Mama mea vrea sa ma protejeze,visurile timide,ascunse
in acea carte de povesti,tatal meu urla tare si cu bratele sale o impinge.Ea cade si se loveste la cap.

Dupa aia liniste se opreste timpul,eu am vazut toata scena,speriat ma ascund sub masa.

Linga picioarele mele vad agrafa mamei mele care o avea in acea zi.

Ma urc pe scena .Deschid cartea Meridiani si citesc Pier Paolo si in fiecare cuvint gasesc un pic de la mia tinerete
si de la tineretea lor care va trece repede,mai repede decit isi imagineaza.

Vor sa citesc iar ceva.Fac semn ca” NU”.Cer spectatorilor sa vorbeasca si ei.

Vroiam sa va povestesc cum sa faceti nastere flori frumoase in viata voastra,asa cum am eu aceasta floare de care
nu ma despart niciodata.Si iubirea daca stim sa o ascultam o sa fim cu sufletul curat pentru intotdeauna
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aTORIA 2

O PLIMBARE IN MASINA

Enrica, treizeci de ani, locuiste cu parintii la parter intr-un blac mic, la etajul doi traiesc matusa si verisorul Pie-
ro,care e mai mai mare de ani ca Enrica.

Se intimpla mereu ca Enrica se intalnea cu Piero,o privire care o masura pe Enrica de sus pana jos, intr-un mod
vulgar, ca toata scena vazuta dadea senzatia ca vezi doua persoane nu doi verisori.

Mereu se intampla ca acea privare Enrica o simtea in fiecare moment.

Chiar si cu gindul o facea sa se simta nervoasa, debusolata sirefuza sa urce la matusa ei pentru a nu-1 vedea pe
Piero.

De fiecare data devenea tot mai dificil sa se scuze cu rudele, cautind scuze,mici minciuni pentru a nu se duce.
Intr-o zi o ruda de-a lor soseste la gara.

Cineva tubuia sa se duca sa-l ia cu masina pentru ca nu cunostea zona unde locuiesc ei.Cine stie sa conduca in
familie este Piero.

Care se ofera fara probleme.

“ Du -te si tu Enrica —in spun rudele si matusa —aveti toti trei aceiasi varsta.

Pe drum in masina puteti sa radeti, sa glumiti ca sa va para drumul mai scurt”.

Enrica simite inima ca se innoada, in timp ce zice “da”din cap catre rude ca sa nu-i dezamageasca, iese din casa
incetul dorind sa dispara de pe Pamant si, din fata lui Piero care o urmiaza.

Dupa citiva kilometri Piero opreste masina untr-o zona antunecoasa.

Inima nebuna a Enricai urla inainte ca Enrica sa ciara “Ajutor”!

Privirea lui Piero s-a schimbat imediat un timp ce incepe sa atinga corpul Enricai .
Reuseste sa deschida..........
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aTORIA 3

CARMEN

Carmen este o femee straina de 46 ani care s-a adresat serviciului psihologic CISL pentru ca a devenit victima
vuolentei unde lucreaza. Carmen este laureata si a lasat toata familia in tara ei de origine pentru ca nu gasea nimic
de murca dar, si pentru raportul dificil cu tatal ei deoarece era foarte autoritar si a censtrans-o sa intre in randurile
armatei deoarece in tara era razboi.

In italia si-a investit toate resursele pentru a si construi o pozitie profesionala intr-un domeniu castigand un sala-
riu si avand un rol de responsabilitate.

Munca sa a devenit noua sa familie in care Carmen a investit multa afectiune,sentimente, pasiune privind munca
sa ca pe mama si un tata

Dupa o perioda de timp,munca ei nu mai era apreciata de sefii ei,Carmen fiind tot timpul stresata, nu reusea sa-si
faca munca bine.

Cu timpu a fost datata afara, iscandu-se un conflict intre ea si sefi pe o perioada de un an.

Carmen ce prezenta o personalifate fragila,a facut o depresie ce a necesitat internarea intr-o clinica psihihologica
Cu ajutorul personalului medical si a medicamentlor Carmen a reusit sa-si revina, incepand din nou sa murcea-
sca prin urmare s-a construit un proiect pentru prevenirea si mediatizarea conflictelor cu figuri corporative care
pareau sa actioneze hartuirea si reintegrarea monitorizata an contextul muncii.

Pentru mai multe luni totul a mers bine, Carmen traversand psihoterapia dercoperind ca sensul vietii ei este de
a trai si de a face proiecte.

Cand credea ca totul merge bine, au inceput presiunile din partea colegilor creindu-se un conflict permanent
dupa care a fost licentiata avand la baza, declaratii false din partea colegilor

Dupa un timp Carmen era schimbata reusid sa transforme ce ai lipsea iritr-o oportunitate

Situatia de criza, a obligat-o sa-si reia propriile forte, sa poata intra din nou intr-o relatie de munca catre perso-
anele corporative.

Dupa doi ani Carmen si-a recostruit propria identitate si i a recuperat stima ce-i liprea.

Putea sa depaseasca fiecare moment emotiv fora so cada din nou in depresie.

Experienta prin care a trecut a facut-o sa posede mai multe inistrumente pentru a analiza toate situatiile in care
se gasea.

In timp ce ea credea ca era singura a fost apreciata de toti colegii ei facand-o sa se simta din nou ca intr-o familie.



1e cue o S

Donne e uomini contro [a vielenza

STORIA Y4

O POVESTE DE DRAGASTE- DISPERARE

Aceasta poveste incepe cum incep toate povestile: doua persoane.

Giovani se indragaosteste.

Dupa cateva luni de logadna ea ramane gravida.

Parintii ei chiar daca nu erau de acord se decid sa-i ajute.

Dupa nunta,tanara femee (o vom chema Marta)descopera ca sotul sau bea.

Parintii Martei inteleg ca ceva nu merge intre ei ,dar cred ea e mai bine sa astepte ca fiica lor le va povesti ceva.
Timpul trece pentru aceasta tanara familie cu necazurile lor, probleme sociale Naste o fata.

Dupa ce el a pierdut locul de munca traiul an familie e mai rau ,se inmultesc certurile,incepe o perioada de vio-
lenta din partea sotului catre Marta si fetita

La un moment dat Marta decide ca nu mai vrea sa traiasca aceasta situatie ,vorreste cu parintii sai ,cere ajutor de
la ei.

Sotul Martei nu este de acord.

Nu accepta ca are probleme ,si ca se comporta urat, cu familia, ca este violent.

Vad toate astea si socri .

Marta intelege ca este un violent si incepa sa se distanteze de el chiar daca este sotul sau si tatal copiilor.

Obliga sotul sa plece din casa .

Sotul, constrins a plecat din casa, decide sa urmeze o curs terapeutic ajutat de sotie si fetite.

Aceasta este o scurta dar dureroasa poveste de drogaste-disperare cu un sfirsit modern;dopa ani ,vedem Marta
si fetitele ca pun flori pe mormantul tatalui lor mort de ciroza la ficat.

O Marta mai mare,cu cuteva riduri in plus cu o viata nu usoara ,dar care a ajutat-o sa devina o Marta puternica
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CAFEA LA MASINA

Sunt evenimente care dupa-ani (azi sunt o tinara bunica cu doi nipoti ) nu reusesc si inteleg de ce se

intampla.

In acel moment aveam treizeci si doi de ani, lucram cu un contract nelimitat ca secretara intr-o importanta socie-
tate de comunicatii, telefoane.

La inceput fiind noua in societate sta langa mine sa invete meserie,cerindu-mi parerea in tot.

Acesta ,seful meu avea o voce domoala, comportament normal, delicat, prietenestc.

Casotorit, doi copii, un caine.

In birou se imbraca cu triouri firmate,peste pantaloni.

Odata isi facea unghiile, insotit de un tic nervos, cu ochii in jos si lichizi fumand o tigara cate odata o lasa in scru-
miera de pe biroul sau.

Lucrurile acestea au mers inainte doua,trei luni, dupa aia descoperirea pentru mine a fost uluitoare .

M-a chemat intr-o seara in biroul sau.

Aceiasi voce plapanda”Inchide usa te rog frumos”fara sa ma priveasca.

Misca niste foi care le avea in fata, subliniind, stergand o parte din text .

Nu-i placea.

Imi zice : Mi-a scris un angajat (il voi numi Q) reclamand ca a discopertit ca sunt camioane care vin facturate cu
cifre enorme chiar daca sunt goale fara marfa.

La sfirsitul anului devin......... miliarde pentru transport.

Dvs. (adresandu-se mie dar tot cu ochii in jos )In picioare privindu-l inteleg bine ca nu pot, nu vreau sa ajunga la
directori, sa vada costurile de transport.

Ma ajuti sa sterg propozitiile,care povestesc, reclama care se imtampla, dupa aia facem fotocopie la toate si le
trimitem directorului la sfirsitul lunii pentru a autoriza cheltuielile de transport.

Am inceput sa- i spun cu o voce putenic zicand: Scuzati-ma dar nu pot-.

Dupa ani, mi se pare o legenda, telenovela in schimb ma vad privind inapoi, la privirea sa dezamagita- care ma
scotea pe usa-, zgomotul usii care se inchide in spatele meu.

Stiam, in timp ce trageam cu grija- fusta ca sa ma asez la locul meu gindindu-ma la propunerea lui, dupa seara
aia nimic nu avea sa mai fie ca inainte....

Am iesit, I-am salutat intr-o oribila scena.

In timp ce semnam condica ma intrebam de ce tocmai mie mi-a facut acea propunere riscanta.

In autobuz nu m-am mai gandit,, numai cind am ajuns acasa si am salutat-o pe mama si pe tata vozand in ei doua
persoane sarace si oneste, pline de riduri oferindu-mi cina am inteles-ori esti onest ori nu.
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Cu gindul multumita, ma schimb si ma duc in pat gindindu-ma la ultimile ore de lucru care au fost ca un vis urit
din care m-am trezit ziua urmatoare.

Dupa la propunerea strana facuta de dl C ma chiama sa fac orice lucru cu numele de la o colega nu prea isteata.
Dupa aia treceam de la lucrul acesta la situatii care nu-mi placeau, la lucruri mai oribile.Aseza ducumente si se
prefacea ca-i cad pe jos si eu trebuia sa le string.Lucra cu alte persoane si facea tot posibilul sa ma indeparteze din
birou.Lucrul cel mai oribil a fost cind m-a pus sa-i iau tigara de pe jos plina de saliva lui.

I-mi luase din birou fara sa-mi spuna faxul si xeroxul de care aveam nevoie in fiecare zi pentru a lucra.M -a pus sa
lucrez intr-un colt fara geam impreuna cu alti colegi.M-a anuntat printr-un alt sef ca daca suna clopotul trebuia
sa merg si pe teren.Dupa aia nu-mi mai dadea nimic sa lucrez,la telefon raspundeau colegele mele.Am inceput
sa slabesc,nu mai dormeam.De perioada aia intunecoasa lucrul care ma face sa stau rau sunt persoanele cu care
stateam la o cafea,rideam,glumeam, erau disparute ca zapada la soare.

Ma evitau.altii au facut cariera,altii se gindeau numai la ei,aveau copii,sotii,soti.

Am deschis proces prin sindicat,care s- a terminat cu un acord cu societate de a respecta nivelul meu cu care am
fost angajata.

Ce i-mi ramine din acea experienza?ca muncitorul cind vine abandonat chiar si de colegi este de doua ori mai
fragil. Abandonat.Acum cafeaua o iau singura,inpreuna cu o carte,cu gindurile mele care dupa ani ma intreb “Are
sens toate astea”?

Elisa Lombardia



Ileap OponIrOpbl IPOTUB HACUAWIST

Oty nydAnKaIuy odpaleHsl CTpajalomM OT HaCUANSA a Tak’Ke arpeccopaM ITOCKOABKY
9TOT (peHOMeH ITporpeccupyeT Kak 1 B VItaaum tak u 3a e€ mpedeaaMiut.

Ileap1o sIBAsIETCS HE OCTaBASTH KepTBY O0aHy. Ha Hamrerr tepputopnm cymecTByloT MHOTO
LIEHTPOB 3aHMMAIOIINXC AaHHOM ITpo6.1eMoit. A TakKe IIp00.AeMOll arpeccopoB, XOT:I C
HIMU IIPOBOANTCS MHas paboTa, He>KeAN C ITOCTpaAaBIIMIU.

MBI perman oroBOpUTh O HACUAMHU IIOCKOABKY 9TO IIPOSABASETCS He TOABKO A0Ma HO I Ha
paboTe, IPOCTO B OTHOLIEHUSAX, AUCKPUMUHALIVN.

CISL 3aHmMaeTcst IIpocBellleHMeM, BOCIUTaHMEM U IIpeAylnpeskieHueM oOIlecTsa B
JAaHHOM (peHOMeHe.

CISL u Coord. Donne Milano cosaasast oraea «Kenmuna Cembst Hacuane» nipeaaaraer
yCAYTM ITIOMOIIIN TIOCTPaAaBIIUM UAN CTPajaloiuM OT HaCUAM:, MXHUM arpeccopam

Ocrep baaconn
Coord. Donne CIST UST MILANO
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YTo Takoe Hacuane, ero 1posiBA€Hms1 I IfpyMepbl

IITaHTaX TICHX0A0TMYECKIIL 1AV SKOHOMITIECKIIIA

Tor BepHylach 13 AEKPEKTHOI'O OTITyCKa 11
Ha 49TO pachTmBaemb?

|/
/n\ Hert my>x A1 B TOM, 4TOOHI THI paboTaia

[

Het Hy>KABI B IPOXOXAEHUU DTUX KYPCOB

Y MeHs1 HeT pabOTHI 4451 TeOs
DTO 51 A0AKeH 0becrIeunBaTh CeMbIO

Ha pa6ote r’ p—

CoOcTBeHHITIECTBO IPHMBOASIEe K M30 AL

Ecan He BBIITOAHMIID DTO - 51 TeOsI YBOAIO

7ﬁ\ He mory >xuthb Oe3 Tedst

DTOT COTPYAHUK He BBI3BIBAET AOBEPULS He paspermmaio BcrpeyaThes ¢ moagpyramu; He

MOZKeITh TTOCTOSIHHO 3BOHUTH CBOEN MaMe; HaM

lyurre ecau ToI OyaemIb paboTaTh B 9TOM
[IOMeIIeHn ! OAHa

TaK XOpomIo ABOMM; BC€ TBOU IIOAPYTU Tebe
3aBUAYIOT

Ha pa6orte r‘ N

I'ze Th1 6b112? IToueMy He OTBe4ala Ha 3BOHKM?

Banstrize Ha yea0Beka TI0CPeACTBOM YIeMAEHIST AMIHOCTY, AVTHO! BO@OAIJI, YHIDKEHNSI

|/
/n\ Bceraa TBOs BuHa

Tebe naarsaT 3a paboty, a He 3a TO, 4TO OBI
TBI AyMada; AeAaii TO, 9TO Tebe TOBOPSIT - 51

[

TBOU HayaAbHUK OTBI ThI BCerga Ha4ylHaeIllb CKaHAaAa

«TBI HIUETO He CTOUIITb» ThI MeHs He TOHMAETITh

Ha pa6ote r’ W

Thl He MOXKeIlIb PeINUTDL BTy 3a4auy, Thl [TocMmoTpn Ha cebs B sepkaao! Toabko s1 Mory

TeprieTs Te0s

HecrtocoOHa
T mpoTusHa
He ymeents yxaxxusath 3a 20MOM, peOEHKOM

Harm A€TN MEHs He yBa’kKaloT 110 TBOEW BUHE
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Ha pa6orte r‘

Ha paGote E‘

s

OIIPABAAHISI KEPTBbI

51 HUYero He CTOIO
On nipas

Tak ropopuTt 451 Moero e 0.1ara

OH meHs1 014, HO sI eT0 BbIBeAa

On u3bna geTeit, HO OHI HUKOTAa He CAYIIAIOTCs
ero

OH MHe 4aa HOIIEYNHY, HO IIOTOM paccKasiAcs
106410 €ro HaCTOABKO CUABHO, UTO HE OCTABAIO
Sl Hy>k4a10Cb B HEM

On yMEH 1 3HaeT 4TO MHe HY>KHO

OIIPABAAHIS ATPECCOPA

Ona Huyero He roHnMaet. He MOTY AOBEPsTH
en

JKeHIIMHBI HY>KHBI AUILD AAS...
Ona HeynpaBasieMa

MHoro otcyTcsyeT. Anbo 3aHMMaricsa AeTbMI,
anbo paboToit

51 BO3Ae1iCcTBOBAA, HO OHa ITOIIpocKaa part-time
OHa caeaasa Kapbepy IIOTOMY, 4TO CI1ala CO
BCEMUL

|/
/ﬁ\ Dro He a1 ommbaloce. Jaxke CBATON ITOTEPsLA Ob

TeprieHne

Omna MeH: He yBaXkaeT, TOABKO C IIOMOIITBIO
Ky/AaKOB CTaHOBUTCSI III€ AKOBO
XO03s1H B JOME DTO 5

Ectp npaBna a oHa ux He cobarosaer
ToAbKO OHa MeHsT BBIBOAUT 13 ceOst

S He HAaCUABHUK

IToméunna - TO BCEro AUIID MOIIEUNHA
JKeHIMHBI HY>KHBI AUIID A5 TOTO, YTOOBI
poXaTb AeTell 1 MoAYaTh

OaeBaercs, Kak IPOCTUTYTKa

Most maTh y4unaa MeHsI, 9TO JKeHIINHa A0A>KHa
TIOAYMHATBCA MYKY

Moii otert 614 MaTh, HO OHU ITPOKNAN B Opaxe
30 aet

Mot orer MeHsI 0114, HO 51 BCE Ke BBIPOC
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STORIA 1

AECSATD MUHYT

51 B cBOeII TeaTpaAbHOI YOOPHOIA.
UyTsb 1os>ke Ha clieHe s OyAy unTaTh HeKOTOpble OoTpuiBKY 13 “I'psasurie gevictsus” Ibepa [Taoao ITasoaunn. 51
TaK>Ke, KaK U OH, Ye10BeK TeaTpa CpeJHero BOo3pacTa, 100110 YTeHNe, ICKYCCTBO B I[eA0M I1... My>KUUH.

Barasga B 3epkaze orpakaer Mot 0Opa3. 3HaeT BcEé 000 MHe. PacckasbiBaeT O MOEM IIPOIIAOM U OyAyIueMm.
ITpoBO3Ky PyKOII 110 BOA0OCaM, HeIIOKOpHBIM. KakiM Bceraa Gbla 51 B CBOE SKUBHIA.

[Toxa HaHomIy GeAablit KpeM, IOUTH PE3MHOBBII, BCIOMUHAIO CBOIO MaTh: OHAa Ha KyXHe, 00AbBIIOI U roay0oit,
BKAIOYaeT paauo u caymaeT mecHio Maiiasa AJesuca. I 40CTaTOUYHO BBICOKMIT AAs CBOMX 7 AeT, Yy MeH:d
NPUKAIOYEeHYEeCKas: KHUTa B KapTUHKaX, KOTOPYIO OHa MHe II0Japuaa BTaliHe OT OTIia, yIIpeKaloIllero Hac BCeraa
rosopsi “Bel 4Boe cymacIeAnux, BepsANuX B BRIAYMKH HaIlMCaHHBIe B KHMraX”. Sl ogeHb TOpa cBOell LBeTHOI
KHUTOJ 1 MO€JI MaMOJ4, AacKalOIell MeH:I B TaKT My3bIKe. Y AbI0aloch eif. OHa B OTBET MeH:I IieAyer.

CrydaT B yDOPHYIO I HAaITOMMHAIOT, YTO 0CTaA0ch 10 MUHYT A0 Hauala CIIeKTaKAsL.

Ortkprisaio mkad n Hepy mmuaxak. Ha sopoTHuke Masennkas Opomb B ¢opMme BacuabKa. DTO IOCAejHee
BOCIIOMIHAHNE O Heil ¥ TOM IIPOKAATOM Beuepe. OH (MOJT OTelLr) BO3BPOIIAETCS AOMOIL, YKe IIbsiH, 4yCTBYIO 10
3aI1axy ero AbIXaHMsI, OTTaAKMBaeT MEeHs OT MaTePUHCKOTO Io1jeays. [OBOPUT, YTO BCeraa IyTaioch 110/ HOTaMI.
CmeéTcs Hao MHOJI, TIOTOMY UTO ITPOAOAXKAIO OOHMMAaTh CBOIO KHUTY. BripbisaeT us pyk. OTphiBaeT 0010KKy,
cMesich, 1 HpocaeT eé B MeHsI.

“Yepes 5 MUHYT Bce Ha clIeHy” - Kpuyar 3a ABepbIO.

Bcé cayunaoch 3a HECKOABKO CEKYHJ, MOXKET OBITh ABe TPY MIHYTHI, He 604bI11e. MOsI MaTh XOUeT 3aIlUTUTh MEeH:I
U MOM MEUTHI CITPSITAaHHBIE B TOV KHUTE CKa30K, MO OTell AUKO KpUYUT U ToAKaeT eé. OHa IlajaeT u yaapserca
roaopoit. [ToTom HacTyIraeT TuIIMHa, OCTaHaBAUBalomas spems. I moa croaom. Bosae moux Hor Hponis KoTopast
ObLaa Ha MaMe B TOT 3A0ITOAYYHEIN Beuep.

Brixoxxy Ha crieny. [TpuKpbIBaio 1040HBIO I1a3a OT CBeTa, YTOOLI Ay4Ille BUAETh 3PUTEAe.

V3Hato cebst B HUX. OTKpI)IBaIO KHUTY Hbepa TTaoao u B Ka’kA0M CJA0Be eCTb HEeMHOTO MO€el U MXHeNl MOA0AOCTH,
KOTOpast IpoAeTUT 61>1CTpee, JeM OHM Ja’ke MOTyT cebe npeaCcTaBUTD.

MeHs IpOCAT TpOYUTATh eIE YTO-HMOYAb, KpUdaT OT YAOBOABLCTBIA, BO3OYKAEHN, C TAHYIIUMUCIT KO MHE
pykamnu, Kak OyATO 51 pOK CTap, BIIe4aTAEHHbIe IIpaBAOil IncaTeas- Xpabpelia.

3naxoM rosopio “Het” u mpory BpICAyIIIaTh MeHsI:
“$1 xoTea pacckasaTh BaM, KaK BRIPACTUTD IIBETHI B BaIllell JKI3HM, KaK STOT BaCAEK, C KOTOPHIM 5 He PaccTaHyCh

HUKOTAQ, TaK M Aaphl AI00BH, €CAU CMOXKeTe UX YCABIIIaTh, CMOTYT OCBODOAUTE BaIry Aymry”.

@ Maccummnanano, Muaau



e qune o DI

Donne e uomini contro [a vielenza

aTORIA 2

ITPOI'YAKA B ABTO

Onpuka, 30 aeT, XUBET C poAUTEASIMM Ha IIepPBOM BTaxke B HeDoAalIoM 34aHun. Ha sTopom sraxe — eé TETs ¢
cpiHoM, ITbepom, uyTh crapiie DHpUKN.

DHpUKe A0BOAUAOCH AOBUTDL B3TAsAJ ABOIOPOAHOTO OpaTa Ha ceDe, He Ba’KHO 4eM OHH 3aHMMaAauce. VHorga
el He XOTeA0Ch MATY K TéTe, YTOOBI He BCTpeTuThca ¢ HuM. Kaxkabll pas ObLA0 BCE TsKeaee M3BEHTHCS Iepes
POACTBEHHUIIEN IIPUAYMBIBasl HECYLIIECTBYIOLIUE 4ela, TOHKOe BpaHbE BO n3bekaHme Bcrpeunt ¢ ITsepom.

Kak-To pas x HUM Mpuexaa 0AUH POACTBEHHUK U €T0 Hy>KHO OBIA0 BCTPETUTH, TaK KaK OH He OPUEHTUPOBAACT
B 30He UXHETO IIPOXKMBaHIA KTO MOT II0exaTh 3abpaTh €ro — TaK eTO TOABKO IThepo, KOTOpHIN coraarmaeTcs
oxotHo. “E3>Kaii U ThI, DHpIKa — TOBOPAT POACTBEHHMKI — BBl BCe PUOAM3UTEABHO 0AHOTO BodpacTa. CMoxkeTe
MOOOLIATLCS UM TTOCMESTLCA BO BpeMs IOe3AKU UM OHa IPOAeTUT He3aMeTHO”. DHpUKa HeXOTs! COTAAIllaeTcs.
Brixoaut us goma n naét sa [Ibepom, Measenno. XoueT UCIIapUTLCS C AUIIA 3eMAV U HelIpecaeA0oBaTh QUIypy
ITvepa.

OcTaroTcst CanUTAaHHDIE KINAOMETPBbI U Hbepo OCTaHaBAVBAET MaIlVHY B IIPaKTINYeCKN TEMHOM MecCTe.

Cepalle DHPUKH, CXOAS OT CyMacLIeCTBVsI, KPWYUT paHbllleyeM ODHpMKa caAbmnT Kpuk “ITomorure”,
BBIPBIBAIOLIUIICA U3 €€ ropaa.

Bsrasga Ilbepa craHOBUTCS €O HEHACHLITHBIMU pyKaMM, Oeraionmiumu 1o eé teay. Y He€ I0AydaeTcs: OTKPBLITh
ABepily. DHpUKa OeXMNT 4TO eCcTh Moun. Buaut sjanme Heroao4éky. Bkarodaercs cser. Kro-to Hexxut eir Ha
BCTpedy.

IrtoT D30/ OCTAaHABAMBAETCS HA €TOM MecCTe B eé IIaMATHU, AaKe CITyCTS I'OAbI.

Heckoabko aHeit Hazag, IPOrAsAblBask KOKOI-TO JKypHas, OHa IIpodaa B XpoHuke, 4To ITbepo C. Ob1a ocy>KA€H 3a
CeKCyaabHEBIe JOMOTaTeAbCTBa Ha podoueM MecTe.

Cepatie DHpUKH, y>Ke cBOOOAHO, OBETCS CIIOKOIIHO.
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aTORIA 3

Kapmen nuocrpanka 46 aeT, oOpaTnAach B IICUXOAOTUYECKYIO cAy>KOy 13 3a 1pobaem Ha pabore.

Y Kapwmen sriciiee oGpasosanue. OctaBraa CBOIO CEMbIO Ha POAMHE He TOABKO B ITOVCKe pabOTHI, HO U U3 3a OTIa
3aCTaBASIONIETO UATY BOHHEIe

B VMraaun Baoxnaa sce cBou chepeskeHus Ha IIOCTPOeHNe CBoell TpodeccoHaAbHON Kaphepsl. E€ nosas padoTa
CTajda AAs Heé BTOPOM CeMbEll B KOTOPYIO OHa BKAajblBada Aylly HaaexXabl. Ho B onpesea€HHbIl MOMEHT Ha
pabore Bcé usmennaocs. Kapmen ocrasach 6e3 1oagep>KKu, IOCTOSTHHO HaXOAUABCh B CTPECCOBOM COCTOSTHUM,
110X0 ce0sl 4yBCTBOBaJa - 4TO OTPakaAoCh U Ha paboyeM MecTe He Aydium obpasom. HavaabcTso HacTansaao
Ha YBOAbHEHUM.

KapMeH Havasa CTpajaTh CUABHENINeN AWUIIPEecCueli, ¢ KOTOPOil JaXke AeXaada B 0oApHUIIE. BAaFOAapﬂ
MeAUIIMHCKO ITOMOIIN OHa CMOT1a BOCCTaHOBUTLCS Ha paboueM MecTe. OHa cMOTAa HaiiTH Cr1ocod GOPOThCs O
CBOEI ITPOD.AEMOTi C TOMOIILIO MeAnuTanyi. Ha mpoTssKeHny HecKOAbKIX MecsIes BCE Ka3aA0Ch U0 HeTL10X0:
y Heé BepHY.0Ch XKeaaHue K XusHu. Vl koraa ona cunrada yxe ceds BI340pOBeBIIel ITpoDAeMbl BepHY AUCh: OHa
He BBIIIOAHsAa BOBpeMs TpeOOBaHNs HadaAbCTBa, He CAeA/a 3a CBOEI ITOUTOI, YTO MPUBEeAO K KOH(pAMKTaM He
TOABKO C AI0AbMMU BBIIIEIIOCTaBA€HHBIMY HO U C KOAAeTaMu.

Ho co spemenem KapMmen nsmeHnAaace i cMoraa BOCIIOAB30BaThCs CBOEIT IIPODAEMOTI B HyKHBIX I[eAX.

Uepes aBa roga mocae oOHapy>KeHUs IICHUXMYECKOI MPOOAeMBI CMOrda BO30OHOBUTEH CBOIO AMYHOCTH HAWTU
yBakeHue K cebe caMoli, ga’ke CMOTIJla IepeXuTh ysoabHeHue. [locae yBOAbHEHM:S CMOTAa HAiTU AYYIIIyIO
paboty. OHa MOr1a OCMBICA@HHO BIAETD XOpOIIlee 1 I10X0e AaKe Ha paboTe 1 60AbIle He TaHUKOBATh a pelaTh
rpo6aembl. OHa y>ke He 4yBCcTBOBada ce0sl OAMHOKOIL - Oblaa Oo4bIas MOAAEPKKa CO CTOPOHBI HOBBIX KOA4e€T,
TaK>Xe OHa Hay4nAach TOBOPUTDH C POACTBEHHUAMU OTKPBITO.
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STORIA Y4

NCTOPUS AITOBBU

Ora UCTOpU: Hadalach, KaK Bce ApyTrue: 4Boe MOAOABDIX, BAIOGA}IIOTC}I, Jepes3 HeCKOAbKO MeCsIIIEB OHa 6epeMeHHee1‘.
Eé poantean peniaioT M IIOMOYb IIpeAaarast >KUTb B JIXHEM JOMe.

IMocae caapObl MOAOAas MaMa (Ha30BEM eé MapTa) IOHMMAeT, YTO €€ MY)X IIPUCTpacTeH K aakoroawo. Eé
poAUTEAN TIOHMMAIOT, YTO He BCE MAET I1aAKO0, HO He YCyTyOASIOT IT0A0KEeHe.

CrrycTst HeKOTOpOe BpeMsl Y HUX POXKAaeTcst BTopast A0db.

On TepseT pobOTy, CUTyaIus B ceMbe yCyTy0AgeTCs: HacTyIlaeT AANTeAbHBIN IIeproJ u3jeBaTeAbCTs Haa MapTou
" A€THbMIU.

Mapra periaer He TepIeTh 0OAbIIe TOpe-A1000Bb.

Ona obparriaeTcst 3a IOMOIIBIO K poAnTeasm. Mysx Matsl mpoTeBojericTsyer. He nmpusHaér csoio npobaemy u
POAOAKaeT U3AeBaTeAbCTBa Ha/ cobcrBeHHOM ceMbéit. Co BpeMeHHeM TakXe I HaJ, CBOMMU TEIIE I TECTOM.

MapTa HoHIMaeT, YTO YTOOBI M30ABUTHCS OT HACUABHIIKA (4asKe €CAN DTO e€ MY 1 OTeL] ABOUX A0U€epeit) Hy>KHO
Jusnueckoe paccrosane. Ona oObeKTHBHA. 3acTaBAsgeT MYXKaOCTaBUTb AOM, dodepeii, eé poaurteaeit. Myx,

II0OCTaBAEHHBIN B TaKye PpaMKny, pemniaer O6paTI/ITI)C}I K Bpa4dy.

DTa KOpoTKas, HO 00Ae3HeHHas UCTOPIS C COBPEMEHHBIM SINAOTOM: CITyCTs TOABI BUAMM MapTy n jgodepeir,
A0XXAIIMX IBETHl Ha MOTUAY OTIIa, yMEpIIIero OT nupo3a.

Mapra romoraa camoii cebe cTaTh B3pOCAO¥, CO3HaTEAbHON SKEHIIVHOI.
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aTORIA 3

KO®DE

ColrecTByIOT COOBITIS, KOTOPBIE CITyCTs TOABI (1 MOAOAas GabyIIKa AByX BHYKOB) HE MOTY OOHBACHUTH II04eMY
CAY4YalOTCs B HAIeil JKU3HU.

Mpre 65120 32 roja, 51 pobOTada ceKpeTapIieil B 04HOI ¢pupMe. Y HaC IMOSBIACSA HOBBIN HauaAbHMK, Ha3aBEM ero
C. V1 mocko4bKy OH OBLA HOBEHBKUM ITOCTOSHHO KOHCYABTMPOBAACSA CO MHOI II0 IIOBOAY KaKUX-A1OO BOIIPOCOB

pupmsL.

Y mero OBlA HM3KMIT TOA0C, XOPOIINe MaHepbl, BeXAUB, npuseTaus. JKeHat, ABoe aeteii, cobaka. B oduc
oJesascs B pUpMeHHBIe KOPTEI, HO B MATHIX ITaHax. Ha 1 Bcerga ycrasmmit. VHoraa mpusoanua B mopsgoK
HOTTU HOXKOM 451 KOHBEPTOB, COIIPOBOXKAaA HEPBHbIE KECTbI C OIIYLIEHHBIM B3A540M, Kypsl, HET - IOCachIBas
HOTYXIILYIO CUTapy-, KOTOPYIO AUIIb NHOTAQ OCTaBAsA “OTAOXHYTB” B IIeIleAbHMIIe Ha pabodyeM cToe.

DTu puTyaabl IpOA0AXKAAUCh OKOAO ABYX, TPEX MecsIes. A IIOTOM ITPOU30IIIA0 CAeAyIOIIee. ..

B oguH U3 BedepoB OH MeHs BBI3Baa B CBOV KaOuHeT. OOBIYHEIN BAABIN roaoc: “3akpoiite ABeps, IOKaAyiicTa
”, XKaK BCerja OIMYINEHHEBIN B3IAsd4. 3aKpallnpald MapkepoM TeKCT Ha Oymarax Iepe coboir. YUrto xazaaoch
He AOCTaBAsIA0 eMy 0CODOOro ya0BOoAbCTBIUsL. IIpogoaxkua: “MHe Hamucaa Hamr areHT (Ha30BY €ro A.), 4TO OH
0OHapy>KblA (PYPIOHBI, yXOAsIIMe OT Hac, Iycrele. Ho Takyke IyHKTyaAbHO BBIIIVCBIBAIOTCS CY€Ta Ha HaIIly
$upMy ¢ T010BOKPYKUTEABHBIMU 1P PpaMit. B KOHIIe T0Aa UTOT COCTaBASET... MUAAMAPABI 110 II€peBO3KaM. Bb
(obparmasich KO MHe C TeM >Ke OITYIIeHHBIM B3IASAOM -5 CTOsIAa IlepeJ HUM-) TIOHMMAaeTe IIPEeKPAcHo, YTo s He
Mory, TeM Doaee He XO4y, YTOOBI BT JaHHEIE IIPOCOYMANCH K HaIlleMy AMPEeKTOpY. Bbr GBI MOTAM MHe ITOMOYb
yAaauTs Gppaskl ,0IMoBeIaloIe 00 yTedke, IOTOM UX OTKCePMMM U OTIIPABUM HaIlleMy AMPEKTOPY B MeCSIHOM
OT4éTe O pacxodax I10 TPaHCIIOPTUPOBKe” .

ITomHIO, 51 TOBBICKAA TOAOC: “IIPOIIY IIPOIEHNs], HO He AyMalo, 4To 51 cMory. Ecan xoture Mory 1peAA0K1UTh BaM
HOBBIT Mapkep. O apyrom He mpocure”.

Crycrsl roabl 9Ta MCTOpUs MHe KaxkeTcs spy story, . Kak 6yaro B slow motion, BuoKy ce®s BRIXOASINeEN U3
KaOmHeTa, ¥ KpaeM rJasa 3aMedalo ero yAMBAEHHa-pa3odyapOBaHHEIN B3IAsj, IPOBOASAIINII MEHS A0 ABEPIL.
Illeayok ABepHOrO 3aMKa 3a MOeIl CIIMHOI. 3Hala, yCaKUBasCh Ha CBOE pabodre MecTo, MONpaBAsAIaKKypaTHO
100Ky M IIPOKpY4MBas B TOIA0B€e €ro IIpea0sKeHre-TpeOOBOHME YTO HMYETO I10CAe DTOro Beuepa He OyJeT Kak
npexxe. YXoAs ¢ paboThI IoIIpaliialack ¢ HUM, OTBETUA AuUIleMepHo. Bossparasce 4oMoi1 criparmmBaia ceds
royemy s, II04eMy MMeHO MHe ¢/eAaa €TO CTpaHHoe IIpeAAoKeHne?
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JoMa, 340poBasiCh C POAUTEASMMU, BUAS B VX AUT]aX OOBIKHOBEHHBIX D@ AHBIX O HBIX A10Ael1, MOPIITVHBI Ha MXHUX
PpyKax, IIOHs14a: TIOPSA0YHOCTh AnbO ecTh, Aubo eé Her.

ObpeMaéHHast DTOI MBICABIO ITIOIIAA CIIaTh,AyMasl O ITOCAeAHNX Jacax 9TOTO pabouero AH:, Kak O KOIIMape OT
KOTOPOTO ITPOCHYAACh Ha CAeAYIOIuil AeHb. /l Hadaa0Ck...

Cpasy e mocae cAy4uBILIerocs, ysaxkaembiii C. Hayaa ITpaKTUYeCcK! U3AeBaThCs Hag0 MHOIL: MHe Hy>KHO OBLAO
110AOMPaTh JOKYMEHTHI, KOTOpPbIe y HEero MOCTOSHHO I1aaAl UAW, KOTOphIe OBV ITOPYYEeHbI MHE, HO YXOAUAU
Ha 00pabOTKy MOUM KoaJeraM, HpubAmKeHHbIM emy. [Ipejeaom Obla0: HalTH ero 0OCAIOHEHHYIO CUTapeTy,
KOTOPYIO OH IAe-To 3a0bia. MeHs1 aumman Kcepokca u daxca, 6es mpeAynpexieHns. MeHs repesuan s KOHypy
0e3 OKOH abCOAIOTHO OTAAAEHHYIO OT Koaer. Sl Takke J0AKHa Oblaa OTKPHIBATh ABEPU BCeM IIPUXOAAIIUM B
Jupmy. 3BOHKM, HaITpaBAeHHEIe Ha MeHs TIepexXOAUAN Tak)Ke MOUM KOAJeraMm.

Sl nagaaa xyaets. [1aoxo cmasa. Ho camoe xyarree B TOT Iiepnog 6b110 OTCTpaHeHMe BCeX COTPYAHUKOB OT MEH:I:
C KeM paHblIIIe 51 MOrJa 11000ATaTh B 00e]eHHBIN IIepephIB, IIOIIYTUTh BO3Ae aBTOMaTa C HallUTKaMIN... BCé 5TO
1CYe310 KaK CHeT Ha COAHIIe.

Memns1 He TpUTAaIIaAu Ha MEPOTIPUATIS VA MTPAa3AHUKY T10 ITOBBIIIEHNSM, KOPIIOPATUBHI B KOHIIE TOAa.
PaboTHIK, OT KOTOPOTO OTBapaYMBaIOTCA AI0AM, PabOTaIOIINe C HIM Ha ITPOTSKeHUN OIIpe e AéHHOTO BpeMeHI ,
CTaHOBUTCS B ABa pasa caabee, yBepeHHOI! i ce0s1 UyBCTBOBala TOALKO A0Ma. AX 4a, eIjé 0AHO: eCAU XOUY BBIITUTD
Kode, 1Ay K aBTOMATy C HanmuTKamu cama! B xoMmanmm kakoit-HuOyAb KHUIU MAU MBICA€H, KOTOpEIe CITYCTS
TOABI, UHOTAQ C AOOPOAYIIHBIM YIIPEKOM, MEHsI CIIpalInBaloT “...4eICTBUTeABHO cTOnA0?”

Daunsa, Aombapans
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El objetivo de este libro contra la violencia

Esta publicacion es dirigida, a las victimas de violencia y tambien a sus agresores o quien
la maltratas como personas activas de este fenomeno que esta creciendo costantemente en
Italia y en el mundo.

El objetivo es de no dejar solas las victimas de violencias, que sepan que en nuestro territo-
rio puede encontrar ayuda, ser acompanada en un camino hacia la libertad.

Sin olvidar el agresor o quien maltrata. Que necesita también ayuda, tomar consiencia del
problema que tiene y de su ruolo negativo al interno de la relacion, ayudandolo con mo-
dalidades diferentes a las de su victima, a recuperar una socializacion positiva al interno
de la relacion.

Hemos decidido de hablar de violencia, que no solamente se practica en le espacio dome-
stico, frequentemente se usa con comportamientos errados, descriminacion o agresividad
en lugares como el trabajo, por ejemplo el “mobbing” y en el “stalking”.

La CISL quiere combatir el fenomeno de la violencia, en sus multiples aspectos, divulgan-
dolo en manera activa a todos los ciudadanos y ademas quiere prevenirlo.

La CISL e el Coordinamento Donne Milano, creando lo “Sportello Donna Famiglia” quiere
dar un servicio a las victimas, a los agresores y también a los delegados sindacales que
quieran ayudar concretamente a combatir este mal social.

Ester Balconi
Coord. Donne CISL UST MILANO
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QUE’"ES LA VIOLENCIA 'Y COMO RECONOCER SUS
SINTOMAS?

Es un recato afectivo y economico. Ejemplos

Regresas de la maternidad y qué quieres?) No es necesario que trabajes.

No tengo trabajo para ti No es nesesario que hagas el curso.

Soy yo que debe mantener la familia

Al trabajo r’ p—

Es 1a posesividad que lleva a alejarse de las personas. Ejemplos

Si no haces esto...., te despido, te hago No puedo vivir sin ti.

hacer un trabajo inferior.

No quiero ti1 salgas con tus amigas, que llames
siempre tit mama, estamos bién nostro solos, tus
amigas son todas envidiosas.

Esa colega no es de confiarse.

Es mejor que estes en esa oficina tu sola

Al trabajo r‘ N

Donde estabas? Porqué no me rispondes al
telefono?

Poder sobre la persona, aplastando la personalidad y la libertad individual humillando la. Eejemplos

yn\ La culpa es tuya.

No te pagamos para pensar, has lo que digo
porque yo soy ti1 jefe

[

Eres tu que quieres discutir.

“ No vales nada”
No me entiendes.

No eres capaz de realizar ti1 trabajo, eres un

Al trabajo r’ W

incapaz Mirate al espejo! Solo yo te puedo soportar.

Eres repugnante.

No sabes cuidar ni la casa, ni el nino.

Me pones contra los ninos, que no me respetan
por culpa tuya.
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LA JUTIFICACION DE LA VICTIMA

No valgo nada. Me maltrato fisicamente, pero yo exagere.

s

el tiene razon. Maltrato los ninos, pero ellos no hacen lo que &l
les dices.

Lo dice por mi bien.

Me did una bofetada, pero despues se arrepentiod
y me did mil caricias.

Al trabajo r‘

Lo amo demasiado para dejarlo.
Nesecito de el.

el es inteligente, sabe que necesito.

LE GIUSTIFICAZIONI DELL’AGGRESSORE
(LA JUSTIFICACION DEL AGRESOR)

|/
No entiende nada no me puedo confiar de ella. /‘\ No soy yo a equivocarme, aunque un santo
Las mujeres sirven solo a perderia la pasiencia.

No me respecta solo un bofeton la hace respe-

No es gestible.
tarme.

Hace demasiadas ausencias. Debe dedidir, si

Al trabajo r’

El hombre de casa soy yo.
hacer la madre o la trabajadora.

Aqui sirven reglas y ella no las respecta.
N d d es del trabajo.
© s¢ dquieda fitnea despres det Habajo Solo ella me hace desesperar.

Me confiaba en ella pero pidio el part — time. Yo no soy violento.

Esta en esa posicion porque era la amante de ... Un bofeton es solo un bofeton.

Las mujeres sirven solo hacer hijos y estar en
silencio.

Se viste que parece una puta.

Mi madre me enseno que las mujeres deben
obedercer a los hombres.

Mi padre maltrataba mi madre y estuvieron
juntos trenta anos

Mi papa me maltrataba y yo creci lo mismo.
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STORIA 1

DIEZ MINUTOS

Estoy en mi camerino, pronto voy a subir al escenario para leer algunos fragmentos de “Atti Impuri” de Pier
Paolo Pasolini. Yo tambien como el soy un hombre de teatro de media edad, amo la lectura, el arte en general y
... los hombres.

Mientras me meto una crema blanca, en las rugas antes de subir ala escena, veo mi madre en mi misma edad que
parada, en la cocina grande y azul, enciende la radio y escucha un pedezao de Miles Davis. Yo soy alto para mis
7 anos, y tengo un libro de aventuras coloriado que me regalo ella de escondidas de mi papa, che nos reganaba
diciendonos “ dos tontos en creer en esas estupideces escritas en los libros. Estoy orgulloso de mi libro colorado.
Que me apreto al pecho, como que fuera parte de mi cuerpo. Y de mi madre que con un toque suabe de sus manos,
acompana esa musica... parece direcotra de orquestra. Le sonrio. Me besa.

Tocan la puerta, me recuerdan que faltan diez minutos al empiezo de el espectaculo.

Abro el armadio para agarrar la chaqueta. En el collar, hay una pequena brocha con forma de Fiordalisio. Es el
ultimo recuerdo de ella que mantengo en la mente de esa tarde maldita. El (mi papa) rencasa, ya esta bien toma-
do, lo siento en el olor de su respiro mientras me empuja lejos de ese beso materno, tan intimo, de nosotros que
desaparece, haciendo sentir desnudo. Dice que estoy siempre en medio, que soy una perdida de tiempo. Se rie
de mi porque tengo apretado mi libro al pecho. Me lo quita. Rompe, riendo, la pagina principal y la tira al aire,
despues la recoje y me la tira encima.

“Cinco minutos, y en escena” - gritan, afuera de mi puerta.

Todo pasa en pocos degundos, quizas dos-tres minutos maximo. Mi mama que quiere protegerme, quizas mis
suenos escondidos en ese libro, mi papa que le grita y con los brazos la empuja. Ella se cae y se pega en la cabeza.
Despues silencio, que paro el tiempo, yo que vi la escena, me encuentro dejabo la mesa. A mi lado la brocha de mi

mama que tenia puesta ese dia en el ver mis lagrimas.

Subo ala escena. Abro el libro de los Meridiani y leo de Pier Paolo, en cada palabra hay un poco de juventud mia
y de ellos que pasara mas rapido de lo que puedan imaginar.

Me piden de leer otra cosa.
Digo que “no”. Pregunto si puedo hablar.
“queria contarles de como hacer nacer en sus propias vida una flor hermosa, como este fiordalisio de la que nun-

ca me separo, y de como los regalos de amor, si sabemos de verdad escucharlos, sean esos que liberan siempre
nuestra anima”
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UN PASAJE EN CARRO

Enrica, treinta anos, vive con sus padres vive en la planta baja en una pequena casa. Al segundo piso, una tia de
ellos y un primo, Piero, un poco mayor de Enrica.

Pasaban varias veces en las que Enrica cruzaba la mirada de Piero, una mirada que fluia en modo audaz, insolente
en el cuerpo de Enrica. En un modo bien vulgar, ivadente, que hacia pensar solo a un momento intimo y tierno
entre jovenes primos.

Pasaban varias veces que esa mirada Enrica la sintiera encima, cualquier cosa ella estubiera haciendo. Y solo pen-
sar en eso, le daba agitacion, inseguridad, demasiada que no subia a visitar a su tia por no tener que encontrarse
con Piero. Cada vez se hacia mas dificil pedirle disculpas a su tia, se inventava empleos, pequenas mentiras para
no ir a esos invintos.

Despues un dia, un familiar de ellos sin avisar llega a la estacion. Hay que irlo a traer en carro porque no conoce
la zona donde ellos viven. Quien sabe manejar, en familia, es solo Piero. Que se ofrece muy agradamente. “Anda
tambien tu Enrica — le dicen sus papas y la tia — tienen casi todos los tres la misma edad. En el viaje podran reir,
bromear, y asi el viaje parecera mas corto”. Enrica siente su corazon enredarse, mientras dice que “Si” con la ca-
beza alos familiares para no desilucionarlos. Sale de su casa y sigue, lento, muy despacio, esperando perderse, de
desaparecer de la Tierra, y de la figura de Piero que la adelanta.

Sirven pocos Kilometros para que Piero pare el carro en una zona medio obscura. El corazon de Enrica late y grita
fuerte antes que la misma Enrica pueda escuchar su voz gritar “Ayuda!”

La mirada de Piero se ha convertido en manos que tocan el cuerpo de Enrica. Que logra salir del carro. Enrica
corre corre sin aire, rapido. Ve un pequeno palacio en lo lejos. Se enciende una luz. Alguien sale a ayudarla.

Ese episodio queda grabado en su mente, todavia despues de tanto tiempo pasado.

Hace un par de dias, leyendo un periodico, leyo que Piero C. a sido denunciado por molestias sexuales en el
travajo.

El corazdn de Enrica, ahora libre, empieza a later mas despacio.
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NJE UDHETIM NE MAKINE

Carmen es una mujer extranjera de 46 anos, que se avia confiado al servicio psicologico para el estres y acoso en
el travajode la Cisl, por ser victima de violencia psicologica en su travajo.

Carmen, laureada, deja toda su familia en el pais de origen, no solo por travajo, pero tambien para escapar de una
relacion dificil con su padre muy autoritario, que la forzaba a ingresar en el ejercito en el periodo en que su pais
estaba en guerra.

En Italia avia puesto todo lo que tenia para construirse una posicion profesional en un ambito que le parecia de
ayudo social, ganando un rol de responsabilidad. Su travajo se avia convertido en su familia en la que Carmen
investia muy cercanamente, metiendo en su relacion trabajadora aspectativas y sentimientos que tenian que ver
con su familia.

Pero despues de tanto esfuerzo llego un momento en que sus superiores empezaron a desagradecer su travajo.
Sin el apoyo de ellos Carmen, con estres, empezo a sentirse mal y a cometer errores que le venian siempre cuestio-
nados y acusados. Sucesivamente viene degradada y empieza asi un conflicto siempre mas grande con sus supe-
riores que viene agarrada como objeto de acoso constante por un periodo de casi un ano, con el fin de inducirla a
dar su renuncia. Carmen que presentaba una estructura de personalidad fragil, tuvo una caida psiquica, cayo en
una profunda depresion que pidio un periodo de recovero en una clinica.

Con medicinas adecuadas y un camino de psicoterapia Carmen logro encontrar sus propias calidades y sucesiva-
mente a agarrarse su travajo. Se construio un projecto que consistio en la mediacion del conflicto con el personal
de la empresa, que parecio actuar con el acoso y un camino monitoreado de reintegracion en el contesto del tra-
vajo. Por muchos meses todo parecia ir bien y Carmen, que mientras tanto con el camino de psicoterapia conocia
mas a ella misma volvio a encontrar las ganas de vivir y a construir projectos.

Pero cuando creio que avia ya superado casi todas las dificultades, empezaron de nuevo la presion psicologica
y los acosos: le daban travajos ambigos para que ella cometiera errores, a los que seguina cartas de reclamo, no
se contestaba a lo que pedia, se construia un ambiente feo en su contra, para isolarla y determinar situaciones de
conflicto con los colegas a que la llevavan a reaccionar, al fin y al cabo la despidieron en la base de las calumnias
de algunos colegas.

Mientras tanto pero Carmen ya avia cambiado, convirtiendo esta situacion en una nueva oportunidad.

La situacion de crisis la avia puesto a enfrentar la necesidad de volver a entrar en relacion, avia agarrado todo, el
modo con la que enfrentaba y usaba en su travajo, sentimientos, usandolos en otros ambitos: en la relacion con los
colegas y con los amigos, comenzando a imaginar el futuro.

Despues de dos anos de su caida, Carmen, tenia la capacidad de reconocer sus propias fragilidades pero tambien
sus propria capacidades; avia recostruido su propria identidad y recuperado su autoestima, asi que podia superar
su despedida, sin decepcionarse, pero viendolo como una separacion necesaria.

Carmen, tuvo la capacidad de enfrentar su despedida, enfrentar las causas legales y encontrar un travajo mejor.
En esta fase tenia muchos instrumentos para analizar su situacion en las que se encontraba, ya no se sentia ina-
decuada, con verguenza, era capaz de de distinguir las buena y las malas relaciones de travajo. Primero creia que
estaba sola, ahora sabia que podia contar con la solidariedad de sus colegas, y tenia el coraje de hablar de eso
con su familia.

En juicio una de sus colegas se ofrecio de dar su testimonianza declarando que tambien ella avia sido victima de
acoso y de chantaje de parte de la empresa hasta declarar el falso sobre Carmen
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UNA HISTORIA MOLESTA

Esta historia comienza como otras: dos personas jovenes que se enamoran. Despues de algunos meses de novios
ella sale embarazada. Los padres de ella siendo muy nervioso deciden de ayudarla llevandolos a vivir con ellos.
Despues que se casaron, la joven mujer, que la llamo Marta, descubre que su marido toma mucho alchol.

Los padres de ellas descubren que algo no funciona pero piensan que es mejor que sea la hija a decirlo.

El tiempo pasa para la joven pareja en soledad y isolamiento social, mientras nace una nina. Despues que perdio
el travajo, en familia todo empeora, aumentan las discusione que se hacen mas frequentes y comienza a maltratar
ala mujer y ala hija.

Fue en ese momento que Marta decidid, empezo a agarrar conciencia de no querer mas aguantar ese mal amor.

Le dice a sus padres, pide el ayudo de ellos. El marido de Marta se opone. Nega de tener un problema y de hacer
vivir cuotidianamente a su propria familia momentos de violencia. Que siegue, contra sus suegros.

Marta entiende que es hora de agarrar distancia del violentador, aun sea su marido y padre de sus hijas. Obliga al
marido a dejar la casa, y las hijas, y los suegros.

El marido decide solo de agarrar un camino terapeutico, con el sosten de su mujer y de las hijas.

Esta es una breve, pero intensa historia de dolor y mal amor con un final moderno: anos despues, vemos a Marta
mas grande con las hijas adolecentes, llevar flores ala tumba de su marido muerto de cirrosis epatica.

Una Marta si un poco mas grande, talvez con algunas rugas, pero que despues de un largo camino entre si misma,
a ayudado a sacar a una Marta mas fuerte con sabiduria.
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UN CAFE EN LA MAQUINA

Hay eventos que, a distancia de anos ( hoy soy una joven abuela de dos nietos), todavia no puedo explicarme el
porque suceden.

En esos tiempos, tenia 32 anos, travajaba a tiempo indeterminado como secretaria en una importante sociedad
leader en la comunicacion

Me sentia bien hasta q mi jefe cambio, lo llamare C.
Al principio, siendo nuevo en la acienda, se apoyo mucho a mi preguntandome mi parer sobre todo.

El jefe tenia voz baja, modo que yo diria normal, cordial. Casado, dos hijos, un perro. En la oficina vestia con
camisa de marca, usaba unos pantalones flojos y arrugados. En un pose de cansancio perpetuo. Aveces con el
cortapapel se arreglaba sus unas, acompanando el gesto nervioso con ojos bajos, teniendo, o mejor chupando un
cigarro (todavia se podia), oscuro, y viejo que raramente hacia descanzar en el cenicero de su escritorio.

Esto siguio por dos anos, tres meses. Despues, el punto de inflexion para mi (hacia el abismo) en esta historia.

Me llamo una noche en su oficina. Mismo tono debil : “ Cierra la puerta, porfavor”, con el 0jo que no me miraba.
Movia en continuacion unos papeles dispersos enfrente de el, llenandolos de ......., borrando partes del testo q
contenian. Que aparenteva no agradecido. Siguio: “ Me ha escirto nuestro agente (que llamare Q.) denunciando
en su relacion que ha descubierto que hay furgones que salen vacios, pero que — al contrario — vienen facturados
a nuestra empresa con numeros altos. A fin de ano seran ... millardos en costo de trasporte. Usted (volviendose
hacia a mi siempre con ojos bajos que estaba parada mirandolo) entiende bien que no puedo, alo mejor no quiero
dejar pasar esto en manos de nuestro dirgente siendo el el que financea estos costos de transporte. Me ayude
a borrar las frases que cuentan, denuncian lo que pasa, despues refotocopiamos todo y lo pasamos a nuestro
dirigente para la misma informe mensual de nuestros agentes y para poder autorizar las espesas de transporte”.

Dije en voz alta: “ perdon, pero no creo poder hacerlo. Si desea, le puedo abrir otro ....... no me pida mas “

A distancia de anos, me parece una historia de espionaje, 0 un sequel de alguna serie televisa. En vez, me veo
mientras me volteo, su mirada decepcionada que me acompana hasta la puerta, el clac de la puerta que se cierra
detras de mi. Sabia, mientras arreglaba el pligue de la falda para sentarme en mi postacion y repasando en mi
cabeza su propuesta, que nada despues de eso seguiria igual como antes.

Sali, lo salude, ma saludo con un guion hipocrito.Mientras timbrava me preguntaba entre mi misma porque a mi,
me hizo esa propuesta. En el camino ya no pense mas en eso, solo cuando entre a casa salude mi papa y mi mama,
en el ver las caras de personas pobres y humildes, en las manos llenas de arrugas servirme la cena, entendi: o
somos onesto o no lo somos.
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Confortada por este pensamiento, me cambie y fui ala cama pensando en las ultimas horas de trabajo pasadas
como pesadillas de las que me al di siguiento me hubiera levantado mas tranquila. En vez empezo todo.

Despues de la propuesta rara, el senor C. me llamaba para cualquiero cosa con el nombre de otra colega que venia
considerada en la oficina muy mal. Despues paso de llamarme asi a que al principio juzgaba un fenomeno de pura
distraccion de parte suya, a situacione mas denigratorias. Me daba documentos que puntualmente se le caian o
que tenia a cargo pero que venian seguidos y realizados por el mismo o de parte de otras personas que mientras
tanto avia acercado a el para sostituirme en parte y despues en todas mis mansiones de la oficina. Lo maximo fue
cuando me pidio de recoger su cigarillo lleno de saliva y avia olvidado quien sabe donde. Me quito, sin comuni-
carmelo, la impresora y el fax, de los cuales por razones obvias de trabajo necesitaba diariamente. Me relego en
un espacio sin ventanas, producto de un rincon obscuro de la oficina dividiendome de los otros colegas con una
pared color griz raton. Me iso saber a traves de su proprio dirigente que si sonaba el timbre tenia que realizar
funciones de .... para la oficina. Despues ya no me paso ni trabajo. Las llamadas se las hacia llegar directamente
en su linea telefonica que seguina mis otras colegas.

Empeze a perder significativamente el peso corporal. A tener insomnio. Pero de todo ese periodo obscuro, lo que
mas me dolioo fue que las personas con las que por anos abia condividido en la maquina del café alguna con-
fianza o alguna carcajada, desaparecieron como nieve al sol. Algunos me evitaban felices de nuevos caminos de
ascenso repentino o de alguna hora o benefit a fin de ano. Otros, los mas cobardes o temerosos, pensaban solo en
ellos porque tenian hijos, mujeres, maridos..

Abri una disputa a traves del sindacato que termino con un acuerpo fiscal con la empresa y mi recolocacion en
una posicion equivalente para el nivel y la mansion con la que abia sido en su tiempo asumida.

Que me a dejado esta experiencia ?. Que un trabajador que viene dejado solo hasta de los proprio colegas, es dos
veces mas fragil. Sin proteccion. Ahora el café en la maquina, si puedo, lo tomo yo sola. En compania de un libro
o de mis pensieros que a distancia de anos, talvez en un buen reproche iendo a ese evento, me preguntan: “Valio
la pena?”.

Elisa, Lombardia



TEDESCO

Ziel dieses kleinbuches gegen die gewalt an menschen

Man liess dieses kleinbuch mit dem einzigen ziel heraugeben um den niedergeschalachten
Frauen und ihren berherrschten mannern nutzliche ratschlage zu erteilen; nun leider sind
die gewalttatigen manner ein zuwachsendes phanomen in Italien und auch uberall.

Unser ziel ist vorallem niedergeschlachte Frauen nicht allein zu veralssen; das ware mo-
glich, nur wenn sie unterstutzung in unserem land bekommen und nur wenn wir so gute
hilfe leisten, dass sie ihrer lebenslage bewusst wurden; nur dann kann man sie in den weg
der freiheit fuhren.

Wir wollen den gewalttatigen man oder den ubeltater nicht vergessen; beide brauchen
seines ubelstandes oder seines negativen einfluss in die ehepaarbeziehung wohl bewusst
zu sein; nur dann mit hilfsmittlen konnen wir (d.h. verschiedene hilfsmittel als welche fur
Frauen) beide zu einer guten beziehung erziehen.

Wir haben endlich uber die gewalt entschlossen zu sprechen; man erfahrt sie nicht nur
zu hause; oft erlebt eine frau durch diskriminierung oder durch starke beleidigung eine
schwere gewalt auch im betrieb; wir denken z.b. an “mobbing” oder an “stalking”.

Die gewerkschaft “CISL” meint, es sei besser vom zuwachsenden phanomen der gewalt
und von den mehreren erscheinungen selbst meldung zu machen, um burger daruber zu
belehren. Das sollte eine gultige losung fur die erziehung oder fur die praventiven hinder-
nisse solcher tatbestande sein.

Die gewerkschaft “CISL” und ihre koordinierung “Frauen v. Mailand” mit dem dienst
“sportello frau familie” auch den gewerkschaftsvertretern selbst, die unterstuzung um das
schlechte phanomen zu hindern, verlangen.
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WAS IST EIGENTLICH DI GEWAT AN MENSCHEN UND
WIE KONNEN WIR IHRE ANZEIGEN ERKENNEN

Die gewalt ist oft ein erpressen; das kann man durch freundliche oder finanzielle drohung ausben.

Im betrieb

yn\ Du brauchst uberhaupt keine arbeit. -

[

Du bist mutter geworden; ein neugeboren Du brauchst keinen kurs besuchen. -

wartet aufdich zu hause und trotz allem

Immer muss der mann seiner familie
besorgen.

stellst du einspruche? -

Beispiele r’ p—

Du kriegst keine arbeit von mir. -

Man erlebt eine machtergreifung, die bis zur einsamkeit fuhrt.

Ohne dich kann ich nicht leben. -

Im betrieb

Ich will nicht, dass du mit deinen freundinnen
ausgehst, dass du immer deine mutter anrufst;
wir leben so gut beienander; deine freundinnen
sind alle neidisch. -

Wenn du damit nicht machst, werde ich dir
sofort kundigen; denke auch daran, man
konne deinen stand verniedrigen! -

Beispiele [*® N

Zu hause ’>

Deine kollegin ist vertrauenswurdig nicht. -

Wo bist du gewesen? Warum hast du an meinem

Es ware besser, du sei allein im buro anruf nicht geantwortet?

Herrschaft uber einen menschen bis zum nachteiligen einfluss auf die personlichkeit und auf die individeuelle
freiheit um ihn zu demutigen.

Im betrieb

yn\ Du bist immer mir schuldig. -

[

Du bekommst geld nur umdeinem meister Du hast lust mit nicht mir zu streiten. -

zu gehorchen; es ware besser, dir keine
gedanken daran zu machen. “Du bist nichts

Du kannst mich nicht verstehen. -

Beispiele r’ @

wert.” -

Schaude dich in den spiegel! Nur ich leide dich.
Du bist so widerlich. -

Du kannst deine aufgabe nicht verrichten,

du bist unfahig.
Du kannst fur dein haus und fur dein kind nicht
sorgen. -

Sogar erlaubst du, dass unsere kinder gegen
mich stehen und wegen dir sie keinen respekt
vor mir haben.
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DIE BEGRUNDIGUNGEN EINER
NIEDERGESCHLACHTEN FRAU

Im betrieb
Ich bin unfahig. -
Er hat schon recht. -

Das sagt er, nur um mich zu schutzen

Im betrieb

Sie versteht nichts. Ich kann nie ihnen etwas
vertrauen.

Frauen braucht man nur um. -

Es ist unmoglich ihnen ratschlage zu erteilen.
Sie ist ofter abwesend im betrieb; sie muss
endlich entscheiden, ob sie die mutter oder die

arbeiterin macht.

Sie kann fur uberstunden nie bleiben.

Man elaubt, Sie zur verfugung stehe; aber leider
verlangtsie kurzarbeit.

Sie hat in voller karriere geritten, weil sie allen
freche gab liebe.

Er hat mich geschlagt, aber ich habe ihn genug

verdrossen. -

Er hat auch unsere kinder geschlagt; leider sie
tun nie was er verlangt. -

Er hat mir einen ohrfeige gegeben, danach hat
er sich sehr gekummert und dann hat er mir
tausende liebkosungen geschent.

Ich liebe ihn zuviel und ich werde deshalb ihn

nie verlassen. -

Ich brauche ihn. -

Er ist sehr intelligent und/er weiss was ich
brauche. -

DIE BEGRUNDIGUNGEN EINES BEHERRSCHENDEN
MANNES

Ich mache gar nichts falsch. Auch ein heilige
konnte seine geduld verlieren.

Sie hat keinen respekt vor mir; sie muss eine ohr-
feigebekommen, um ihr verhalten zu verandern.

Zu hause bin ich der mann.

Hier braucht man vorschriften, die sie leider
nicht befolgt.

Sie lasst mich den verstand verlieren.
Ich bin kein ubeltater.
Eine ohrfeige schadet nicht.

Frauen braucht man nur um kinder zu bekom-
men; sie mussen immer still bleiben.

Sie kleidet sich als eine frechefrau.

Meine Mutter hat mir unterrichtet, die Frauen
mussen ihrem mann gehdrachen.

Mein Vater schlagte meine Mutter und trotzal-
lem lebten sie zusammen 30 Jahre.

Mein Vater schlagte mich und trotz allem bin ich
aufgewachsen.
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ZEHN MINUTEN

Ich bin hinter den Kulissen in meinem kleinen Zimmer. Bald werde ich in die Buehne gehen um Stuecke aus dem
Werk , Suendige Handlungen” von Petrus Paulus Pasolini zu lesen. Als er, bin ich auch in betragter Theaterschau-
spieler; ich liebe die Lektuere, die Kunst ganz allgemein und die Menschen. Waehrend ich eine weisse Creme, fast
gummehaltihe auf die Runzel vor dem Szene schminken bestreiche, sehe ich wieder meine Mutter, die alt als ich
heute ist; sie steht in der grossblauen Kueche, sie stellt das Radio an und hoert die Musik von Miles Davis. Ich
bin schon hoeher im Alter von sieben Jahren, ich liebe ein schoenfarbenes Abenteuerbuch, das sie mir heimlich
meines Vaters geschenkt hat; er machte immer uns Vorwuerfe und sagte, wir seien Schwachkoepfe, um solche
Flausen in der Buechern anzunehmen. Ich bin stolz auf mein schoenfaerbenes Buch, das an meinem Herzen liegt;
wie dieses Buch eine Rippe meiner Kindischen Brust waere, wie meine Brust ein entbloesses Hihn waere. Ich sehe
auch meine Mutter, die mit einer leichten Bewegung ihrer Haende nach der Musik geht. Sie erscheint mir eine
Kapellmeisterin. Sie laechelt und kuesst mich.

Man kloppft an meine kleine Zimmertuer, es wird mir erinnert, zehn Minuten fehlen am Anfang des Schauspieles.
Ich oeffne meinen Schrank um meine Jacke rauszuholen. Im Kragenknopfloch meiner Jacke gibt es eine Ansteck-
nadel wie eine gestalte Kornblume. Das ist leider die letzte Erinnerung des schrecklichen Nachmittages, die in
meinem Gedaechtnis noch bleibt.

Er, (mein Vater) kommt zurueck, er ist sternhagelvoll, sein Atem erlaesst einen starken Geruch und das wird von
mir bald bemerkt, waehrend er mich von so vertrauten Mutterkuss stoesst. Unser Kuss verschwindet schnell und
ich fuehle mich entbloesst.

Er sagt zu mir, ich solle aus den Augen gehen, ich sei nur zeitverlust. Er lacht mich aus, weil er mich mit meinem
schoenfaerbenen Buch am Herzen sieht . Er nimmt es mir weg. Er reisst lachend die Buchdecke ab und wirft sie
nach oben, denn hebt er sie unsicher auf und er wirft jetzt sie gegen mich. ,Noch fuenf Minuten, dann in die
Buehne gehen”, unumstoesslich ruft man jenseits meiner Holztuer.

Alles geschah in wenigen Sekunden, vielleicht in zwei-drei Minuten und nicht mehr. Meine Mutter will mich und
meine schuechterne Traume, in den schoenfaerbenen Buch versteckt, schuetzen; mein vater winkelt sie mit seinen
Armen und auch mit wilden Schreien, er waelzt sie mit einem Stoss um, sie faellt und schlagt den Kopf, dann
folgt eine Stille wie eine lange Ruhe. Der Streit geschah vor meinen Augen, waehrend ich verwirrt unter dem
Tisch war. Bei meinen Fuessen lag die Anstecknadel, die meine Mutter trug, vielleicht hat diese Anstecknadel
meine Traenen gesehen.

Jetzt steige ich auf die Loge. Ich oeffne das Buch der Meridiane und lese von Petrus Paulus; jedes Wort des Bu-
ches ruft ins Gedaechtnis ein wenig ihrer und meiner Jugend, die noch schneller als viele meinen, vergeht. Sie
verlagen, ich lese noch etwas. Ich sage ,Nein”. Ich moechte nur, es werde mir zu sprechen erlaubt.”Ich moechte
nur erzaehlen, wie man im Leben sehr schoene Blumen aufwachsen laesst, zum Beispeil, sehr schoene Blumen,
wie diese Kornblume, die ich immer bei mir habe. Ich moechte auch erzaehlen, wie was von der Liebe kommt,
unsere Seele befreit auf immer”.

®
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Indirizzi centri antiviolenza

CASA DI ACCOGLIENZA

DELLE DONNE MALTRATTATE. (CADMI)

Via Piacenza, 14

20135 Milano

Tel. 02.55015519

cadmmi@tin.it www.cadmi.org

Presidente Marisa Guarneri.

Anno di fondazione 1990

Aderente all’Associazione DIRe-Donne In Rete contro la violenza Onlus.

Servizi offerti:

 Prima accoglienza telefonica

o Colloquio di accoglienza

o Consulenza legale

o Consulenza psicologica

o Terapia di gruppo

 Gruppo di auto-mutuo-aiuto

o Consulenza sulla violenza economica
o Accompagnamento ai servizi territoriali
o Progetti di ospitalita

o Alloggi protetti

Altro: sportello stalking- sportello per insegnati e studenti-intervento
scuole medie superiori di Milano e provincia- eventi per le scuole- pro-
getti europei- formazione e ricerca.

CERCHI D’ACQUA

Cooperativa sociale A.R.L. contro la violenza alle donne contro la
violenza in famiglia-Onlus

Via Verona

20135-Milano

Tel. 02.58430117

info@cerchidacqua.org

www.cerchidacqua.org

Presidente: Elena Bertazzoli

Anno di fondazione: 2000

Aderente alla associazione DIRe-Donne In Rete contro la violenza Onlus

Servizi offerti:

 Prima accoglienza telefonica
o Colloquio di accoglienza

o Consulenza legale

o Consulenza psicologica

o Gruppo di auto-mutuo aiuto

Altro: psicoterapia individuale e cicli di percorsi di gruppo guidati;

percorsi di orientamento al lavoro individuali e di gruppo; attivita di
formazione, supervisione e sensibilizzazione

®

SOCCORSO VIOLENZA SESSUALE
DONNA AIUTA DONNA-ONLUS
Soccorso violenza domestica-SVD

(/o0 Fondazione Ospedale Maggiore Policlinico-Mangiagalli e Regina
Elena

Via della commenda, 12

20122-Milano

Tel. 02.55038585

svsed@policlinico.mi.it

Responsabile: Alessandra Kustermann

Anno di fondazione: 2007

Servizi offerti:

o Linea telefonica di emergenza attiva 24 ore (*)

e Prima accoglienza telefonica (**)

e Colloquio di accoglienza

e Consulenza legale

e Consulenza psicologica

e Consulenza sanitaria

e Assistenza sanitaria

e Consulenza sulla violenza economica

¢ Accompagnamento ai servizi territoriali

(*) reperibilita telefonica in orario notturno ed anche nei week-end solo
per gli operatori sanitari del Pronto Soccorso del Policlinico

(**) effettuata anche con il supporto di una operatrice telefonica di
“Telefono Donna Onlus”

SOCCORSO VIOLENZA SESSUALE-SVS

C/o Fondazione Ospedale Maggiore Policlinico-Mangiagalli e Regina
Elena

Via della commenda, 12

20122-Milano

Tel. 02.55032489

svsed@policlinico.mi.it

Responsabile: Alessandra Kustermann

Anno di fondazione: 1996

Servizi offerti:

e Linea telefonica di emergenza attiva 24 ore
e Prima accoglienza telefonica

e Colloquio di accoglienza

e Consulenza legale

e Consulenza psicologica

e Consulenza sanitaria

e Assistenza sanitaria

¢ Accompagnamento ai servizi territoriali
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Donne e uomini contro Ia violenza

Indirizzi centri antiviolenza

TELEFONO DONNA

C/0 A.0. Niguarda Ca’ Granda

P.za Ospedale Maggiore, 3
20162-Milano

Tel. 02.6444.3043-4
telefono.donna@tiscali.it
telefonodonnaonline@libero.it
www.telefonodonna.it

Presidente: Rita Vacchini Invernizzi
Anno di fondazione: 1992

Servizi offerti:

 Prima accoglienza telefonica

o Colloqui di accoglienza

o Consulenza legale

 Consulenza psicologica

 Gruppo di auto-mutuo-aiuto

o Consulenza sulla violenza economica
o Accompagnamento ai servizi territoriali

Altro: favorire 'indipendenza economica mediante I'inserimento /
reinserimento lavorativo offrendo orientamento al lavoro; percorsi di
bilancio di competenze individuali e di gruppo; e consulenza per la
ricerca attiva del lavoro.

Partecipazione al servizio di rete “servizio di prevenzione e contrasto
della violenza, della prostituzione e del maltrattamento alle donne.”
Collabora con Soccorso Violenza Domestica (SVD) presso la Fondazione
Ospedale Maggiore Policlinico — Mangiagalli e Regina Elena di Milano.

VILLAGGIO DELLA MADRE E DEL FANCIULLO
Via . Goya, 60

20148-Milano

Tel. 02.39215385-02.39267753-02.39264575
segreteria@villaggiodellamadre.org
amministrazione@villaggiodellamadre.org
www.villaggiodellamadre.org

Presidente: Pierluigi Malinverni

Anno di Fondazione: 1945

Servizi offerti:

e Colloquio di accoglienza

e Consulenza legale

e Consulenza psicologica

e Consulenza sanitaria

* Assistenza sanitaria

o Terapie di gruppo

¢ Accompagnamento ai servizi territoriali
* Progetto di ospitalita

e Alloggi protetti
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