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A maggio 2016 è partito il progetto “Sportello 
Lavoro” della Cisl Lombardia, traduzione in 
strumento concreto della nostra strategia 
sindacale per un’azione sempre più efficace a 
favore dei lavoratori in un mercato del lavoro 
attraversato da profondi cambiamenti. Sei 
le parole chiave dell’attività degli Sportelli 
Lavoro Cisl nei territori della Lombardia:

ACCOGLIENZA
INFORMAZIONE
ORIENTAMENTO
SERVIZI ON LINE
COMPILAZIONE CV
BANCA DATI PORTALE WEB

L’azione degli sportelli territoriali si declina 
seguendo una logica a rete, per dare alle 
persone le migliori risposte possibili e, 
soprattutto, non lasciarle mai sole.

L’iniziativa di oggi vuole essere l’occasione 
per presentare il progetto e lanciare spunti 
di riflessione sulle strategie da adottare 
per affrontare e vincere la sfida delle 
politiche attive. Si articola in due momenti: 
il primo, più tecnico, rivolto a chi opera 
all’interno dell’organizzazione. Il secondo, 
più istituzionale, con chi è artefice dei 
cambiamenti e del loro governo.

Programma

ore 9.30 
Introduzione
Giuseppe Saronni 
segretario regionale Cisl Lombardia

ore 9.45 
Il portale web
Giuseppe Sbarufatti 
responsabile Sportello Lavoro Cisl Lombardia

ore 10.30 
L’attività degli sportelli territoriali 
(testimonianze video)

ore 11 
La sfida delle politiche attive 

Il ruolo dello Sportello Lavoro
Giuseppe Saronni 
segretario regionale Cisl Lombardia

Tavola rotonda con:

Valentina Aprea 
assessore all’Istruzione, Formazione e Lavoro Regione Lombardia

Maurizio Del Conte 
presidente Anpal

Gigi Petteni 
segretario nazionale Cisl

Osvaldo Domaneschi 
segretario generale Cisl Lombardia

ore 13 
Light lunch


